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Es un gusto poderdirigirme a ustedes, en nombre de la Junta Directiva del Fondo
de Garantia MICOOPE, reciban un cordial y afectuoso saludo y nuestros mejores
deseos de éxitos, bienestar y salud para cada miembro de las cooperativas que
conforman el Fondo de Garantia, institucion que por casi 12 afos ha apoyado
en la regulacion y supervision bajo un enfoque de autocontrol, de los riesgos
financieros y operacionales de las cooperativas del Sistema MICOOPE.

El ano 2021, fue tipificado a nivel nacional e internacional como el afo de
la recuperacion economica, en este crecimiento tuvimos incidencia como
Sistema Cooperativo, la atencion a los mas de 2.3 millones de asociados se hizo
evidente con los logros alcanzados en crecimiento y consolidacion de activos
de las 25 cooperativas MICOOPE, logrando crecer en activos totales Q3,427
millones por un 15.8% y un 21% en la cartera de creditos, alcanzando un nivel
historico de excelencia en el indicador de morosidad en los ultimos 12 anos, por
1.91%

Los logros alcanzados a nivel individual por las cooperativas y en su conjunto,
perfilan al Sistema MICOOPE como la mds grande organizacion social del pais,
orientada a mejorar la calidad de vida de los asociados y de sus comunidades,
son estos nobles fines los que permiten afrontar con entusiasmo los retos en
la gestion de las cooperativas de ahorro y crédito, protegiendo el ahorro y
generando disciplinas que garanticen la continuidad y sostenibilidad de las
cooperativas.

En el ano 2021 se desarrollo con el aporte de todos, el esquema normativo de
Gobierno Cooperativo, componente principal de la gestion integral de riesgos
que asumen las cooperativas, fortaleciendo asi los pilares vitales que nos
caracterizan como sistema, tales como la transparencia y rendicion de cuentas
de los principales actores del Gobierno Cooperativo, proporcionando con ello
mayor confianza a los asociados respecto de la toma de decisiones.

Por otra parte, se dieron los primeros pasos para modernizar la supervision
de las cooperativas, implementando un esquema de Supervision Basada en
Riesgos, con un enfoque moderno, innovador y aplicable a las diferentes dreas
de gestion de las cooperativas.

Asimismo se impulsé como parte de la vision de bienestar del Sistema MICOOPE,
el programa de educacion financiera, en el cual mds de 1,000 colaboradores
fueron actualizados en finanzas personales, con un esquema de educacion
constructivista que muy pronto se pondrd al alcance de los asociados y de los
guatemaltecos que conoceran los frutos del ahorro y los beneficios del crédito
basado en amplia informacion y los beneficios de ser cooperativista, para
alcanzar objetivos personales y familiares, en un entorno de aprender-haciendo.

Todo esto proviene del esfuerzo de un equipo profesional altamente motivado,
que colabora en las diferentes dreas del Fondo de Garantia MICOOPE, a quienes
insto a sequir atendiendo los requerimientos de las cooperativas, con los valores
institucionales que forman parte de nuestra cultura, logrando con ello proteger
los intereses de nuestros asociados a quienes nos debemos.

Animo a todos los cooperativistas miembros de nuestro sistema a seguir
trabajando siempre con la ayuda de nuestro SER SUPREMO, quien nos ha
bendecido y permitido salir adelante en tiempos complejos, encontrando mas
bien, oportunidades para nuestros asociados en medio de la crisis.

DIOS bendiga a todos los miembros de este maravilloso Sistema Cooperativista,

Muchas gracias.
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Fortalecer la confianza en las
Cooperativas del Sistema
MICOOPE

Equidad
Mostramos imparcialidad y justicia en el trato con
nuestros asociados.

Transparencia
Proveemos informacion clara, oportuna y fidedigna.

Honradez
Administramos con ética los recursos que se nos
han confiado.

Respeto

Reconocemos y valoramos los derechos que
corresponden a las instituciones y personas en todo
momento.

VALORES
2 2 &

Confiabilidad
Cumplimos oportuna y eficientemente con los fines
y objetivos encomendados.

2
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NOMBRE

CARGO

—r

Nelson Alexis Aldana Arroyo

2 Billy Manuel Rodas Morales

3 Manuel de Jesus Linares Orellana

4 Hugo Erick Santizo Ronquiillo

5 Luis Felipe Lopez Diaz

6 Héctor Alejandro Figueroa Contreras
7 Melvin Anibal Cap de La Cruz

8 Luis Rodolfo Orellana Orellana

9 Nery Arnulfo Canel Boror

10 Byron Jacobo Buezo Buezo

1 Julio Rodolfo Orellana Orellana

12 Mindy Marisela Zenteno

13 Gerson Esau Pun Camey

14 Orlando Roberto Monzén Girén

15 Luis Fernando Solares Garcia

16 Pedro Fidel Najera Esteban

17 Byron Rafael Ajanel Gonzalez

18 Diana del Milagro Jerénimo Bautista
19 Jacqueline Annabella Galindo Lépez de Samayoa
20 Mélida Antonia Mejia Gonzalez

21 Sergio Francisco Gutiérrez Poncio
22 Cristobal José Orozco Guzman

23 Nancy Lisbeth Hernandez Paredes
24 Victoria Yasmin Vicente Xiloj

25 Wendy Sucely Estrada Avila

26 Genesis Alejandrina Mancilla Velasquez
27 David Moisés Ramirez Gonzalez

28 Alma Beatriz Macal Aleman

Director Ejecutivo

Director de Anadlisis y Supervision
Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Director de Estudios Econédmicos y de Riesgos
Analista de Investigacion y Desarrollo
Analista de Normas y Resoluciones
Analista de Estudios y Reservas
Analista Econémico

Analista de Educaciéon Cooperativista
Educador

Educador

Educador

Coordinador Financiero Contable
Auxiliar Contable

Coordinador Administrativo
Asistente de Talento Humano
Asistente de Apoyo y Logistica

Auxiliar Administrativo
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Servicios
Corporativos

Asamblea General

Junta Directiva

Director Ejecutivo

Asesoria Legal

Director de Analisis
y Supervision

Coordinador
Administrativo

Anali.sta de Asistente de
Seguridad de Talento Humano
la Informacion

Analistas

Asistente de
In Situ

Apoyo y Logistica

Analistas Auxiliar
Extra Situ Administrativo
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Coordinador
Financiero Contable

Auxiliar
Contable

Director de Estudios
Econémicos y
de Riesgos

Analista de
Investigacion
y Desarrollo

Analista de
Normasy

Resoluciones

Analista de

Estudios y
Reservas

Analista de
Educacion
Cooperativista

Analista
Econémico

Educadores del
Programa de
Educacion Financiera




Region |
Acredicom
Colua

Cosami
Cotoneb

El Bienestar

La Encarnacion
Salcaja

San Pedro
Yaman Kutx

Region Il

Copecom
Ecosaba
Guadalupana
Horizontes
Moyutan
Tonantel
Union Popular
Upa
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Region lll

Coban

Coopsama
Coosajo

Coosanjer
Cootecu
Chiquimulja
Guayacan

San Miguel Gualan
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Eldesempeno econdmico del 2021 para el pais segun las proyecciones estimadas por el Banco
de Guatemala tendra un crecimiento de 7.5%, luego de haber presentado un crecimiento
negativo en el 2020 de 1.5% (superando asi las expectativas de recuperacion), este escenario
positivo puede ser explicado por dos factores: el aumento en las exportacionesy el ingreso de
remesas familiares que crecio 34.9%, el cual representa el mas alto en el ultimo quinquenio.
Este crecimiento no pudo ser mejor debido a los pocos esfuerzos del Gobierno en la ejecucion
presupuestaria (86.5% de lo planificado) y la débil gestion publica durante la pandemia (solo
un poco mas de una cuarta parte de la poblacion tenia el esquema completo de vacunacion

a diciembre 2021).

En el contexto indicado y a pesar de los efectos desfavorables que fueron causados por la
pandemia COVID-19, las fuentes de financiamiento del Sistema MICOOPE se mantuvieron en
niveles apropiados, no obstante que las tasas pasivas continian mostrando una tendencia

hacia la baja. Para el cierre del ano 2021, los ahorros muestran un crecimiento importante
del 15.0% respecto al ano anterior, situacion que influencio el incremento de los activos del

Sistema MICOOPE en un nivel de 15.8%.

Activos Totales MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales y Crecimiento Interanual
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Cartera de Créditos MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales y Estructura sobre Total de Activos
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La cartera de créditos a los asociados muestra una recuperacion importante al cierre del 2021,
situacion que se manifiesta en el crecimiento de 21.1% respecto al ano anterior, logrando asi
alcanzar una estructura crediticia del 71.1% sobre el total de activos.

El Sistema MICOOPE ha venido acelerando la tasa de crecimiento de colocacion de recursos
por medio de la cartera crediticia, mostrando un crecimiento anual de la cartera de préstamos
neta de Q3,109.6 millones superior al crecimiento observado en el 2020, ano con mayores
impactos financieros ocasionados por la pandemia e incluso superior al promedio de
crecimiento anual de Q1,403.0 millones observado en los afnos del 2016 al 2019. Sin embargo,
aun existen 10 Cooperativas que muestran indicadores de estructura de préstamos netos por
debajo de 70%, 3 de estas por debajo de 60%.

Este crecimiento también es el resultado de una mejora en las condiciones econémicas
experimentadas en el pais a finales del ano 2021, asi como el fortalecimiento en la
administraciéon de los recursos disponibles en las cooperativas.
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Depositos de Ahorro y Aportaciones MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales - Estructura Depoésitos sobre Total de Activos
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Los depdsitos y aportaciones del Sistema MICOOPE continuan mostrando una tasa de
crecimiento importante del 15.0%, lo que permitié alcanzar un valor de Q21,459 millones.

Este crecimiento es impulsado, principalmente, por los depdsitos de ahorro (15.5%), rubro
dentro del cual los depdsitos a plazo fijo representan un 57.3% de la cartera total.

Cabe indicar que la estructura de los depdsitos de ahorro respecto al activo total mostré un
comportamiento estable en el 2021, arriba del 77% y se observa una desaceleracion cerca del
limite superior del rango de excelencia, con respecto a la tendencia que venia mostrando
desde el ano 2010.
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Capital Institucional MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales y Estructura sobre Total de Activos
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El resultado del ejercicio consolidado a diciembre 2021 se situé en Q451.7 millones, cifra
mayor en Q284.8 millones respecto al resultado obtenido en el afno anterior. Este incremento
esta influenciado, principalmente, por los ingresos en concepto de intereses de la cartera
crediticia y la recuperacion de intereses de los créditos a los cuales se aplicaron medidas de
diferimiento en el ano anterior.

Con los resultados obtenidos en el cierre del ano 2021, se ha logrado fortalecer el Capital
Institucional del Sistema MICOOPE, situandose en 10.8%, cifra mayor en 53 puntos basicos
respecto al ano anterior, indicador que se ubica arriba de la meta de excelencia del sistema
de monitoreo PERLAS. Esto refleja la implementacion de buenas practicas cooperativistas
y el ajuste a los planes estratégicos y operativos que fueron aplicados para sobrellevar los
efectos ocasionados por la pandemia de COVID-19. Con estos resultados se refleja la mejora
en la estructura del Capital Institucional de algunas cooperativas, de tal manera que, al cierre
del ano 2021, 13 cooperativas nuevamente se situaron arriba del 10%.
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La calificacion deriesgos del Sistema MICOOPE fue de 84.95 puntos con perspectiva positiva &n los
ultimos meses, que muestra efectos de la inclusion de nuevas areas de riesgo y la modificacion de
la medicion del riesgo operativo, al separar el riesgo legal y asignarle una ponderacion significativa
respecto del total y con relacion a los riesgos que se habia considerado hasta diciembre de 2020.
Un componente importante de esta calificacion es el crecimiento del activo total, que genera
la necesidad de incrementar la disciplina de trabajo, en los procesos y procedimientos, para
atender la integracion de nuevos asociados o el aumento de los volumenes de captacion.

El Riesgo de Capital evoluciond durante 2021 hasta alcanzar 90.8 puntos, un maximo desde la
declaracion de pandemia, se observé una mejora en el capital institucional neto. El Riesgo de
Crédito mantuvo la calificacion del Sistema en valores muy estables respecto de diciembre 2020,
lo que verifica un adecuado control de los niveles de morosidad y administracion de cartera.

En una coyuntura de exceso de liquidez, la calificacion de Riesgo de Liquidez se mantuvo en
valores superiores a los 92.5 puntos, influida por el cumplimiento de la liquidez requerida en
la Norma Especifica. Mientras que el Riesgo Operativo, cerré 2021 con 68.2 puntos, en el que
los procesos de Administracion de recursos humanos, Administracion crediticia y Gestion de
seguridad de la informacion presentan la mayor area de oportunidad.

El Riesgo Legal, fue asimilado gradualmente por las cooperativas durante el ano, obteniendo
una puntuacion del Sistema de 71.9 puntos, en el que se hizo relevante el componente de
Cumplimiento. El Riesgo Reputacional en la herramienta para calificar riesgos alcanzd a
diciembre una puntuacion del Sistema de 59.4 puntos, con una relevante area de oportunidad en
el establecimiento de los protocolos para atender una probable crisis reputacional. La calificacion
de los Mecanismos de Auto Control se situd en 71.5 puntos en los que el area de oportunidad es
el fortalecimiento del alcance del Control Interno y el seguimiento de los hallazgos detectados
en las auditorias.

En términos generales, las cooperativas del Sistema MICOOPE, muestran una adecuada salud
financiera, incrementaron en 2021 su rentabilidad, lo que fortalecid el capital institucional
neto, ademas, disponen de liquidez suficiente para mantener estables las operaciones de
intermediacion financiera.

Calificacion Total de Riesgos
Asociadas Sistema MICOOPE
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Asegurar el talento necesario para el
crecimiento del Sistema MICOOPE y del
Fondo de Garantia

Asegurar la estabilidad econdmica,
financiera y legal de las Cooperativas y del
Fondo de Garantia MICOOPE

Desarrollar el modelo de rendicion de
cuentas y cultura de transparencia en
el Sistema MICOOPE

_ Instalar tecnologia de la informacion que

Enriquecer las capacidades del asociado respalde la estrategia del Fondo
para ser un buen gestor de productos y ASOCIADO mOoNDO

servicios financierosy de loshienes T Y 802000 0z 0o T
comunes de las Cooperativas

Asegurar los niveles de participacion de las partes
interesadas relevantes, basadas en relaciones constructivas

Impulsar el modelo del balance PROCES0S
econémico-social

Contribuir en los aspectos técnicos
correspondientes en la representacion y
defensa de los intereses del Sistema MICOOPE

Fortalecer y mejorar los procesos internos

Desarrollar las condiciones para implementar en
MICOOPE, el sistema de gestion basado en
procesos y riesgos

La direccion y administracion del Fondo durante el ano 2021, gestiond los recursos que le
permitieran avanzar en los procesos establecidos para alcanzar los objetivos estratégicos
trazados, en un entorno atipico, derivado de los efectos en la salud, economia, finanzas y
operatividad de las empresas, provocado por la pandemia de COVID-19. Si bien es cierto
que, se tiene mayor conocimiento e informacion de como enfrentar la pandemia y que se
ha incrementado el porcentaje de habitantes vacunados, se estima que aun estamos siendo
afectados por la misma y, por ende, en el adecuado funcionamiento de las actividades
programadas del Fondo de Garantia MICOOPE.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados agrupandolos por cada una de las
perspectivas establecidas.

Memoria de Labores 2021




Respaldamos TUS AHORROS

Asegurar la estabilidad econdmica,
financiera y legal de las Cooperativas y del
Fondo de Garantia MICOOPE

Velando por la solidez, solvencia y estabilidad financiera del Sistema MICOOPE, el Fondo
ejecutd durante el 2021, las siguientes actividades:

a) Se avanzo en el rediseno del modelo de supervision del Fondo, mediante la revision de la
norma especifica de registro de auditores externos, se establecido que la Norma vigente
cumple con el enfoque de Supervision Basada en Riesgos. Ademas, se crearon las
normas especificas de gobierno cooperativo y de gestion integral de riesgos, la primera
de ellas fue aprobada por la Junta Directiva del Fondo y divulgada a las cooperativas del
Sistema MICOOPE; mientras que la segunda, se encuentra en fase de discusion técnicay
se traslado su consenso y aprobacion para el ano 2022. Se traslado la revision del Manual
de Supervision para el ano 2022, considerando los resultados de aplicacion del nuevo
modelo de calificacion de riesgos.

b) Se implemento el plan piloto para validar las guias de cumplimiento de la Norma de
Gobierno Cooperativo, con el objetivo de facilitar el diagndstico de cada cooperativa
respecto al cumplimiento de dicha Norma y para orientar los esfuerzos hacia la
implementacion de buenas practicas de Gobierno Cooperativo.

c) Se reviso y rediseno el modelo de viabilidad financiera, como mecanismo para toma de
decisiones en caso de insolvencia de una cooperativa, el cual se encuentra de fase de
pruebasy validacion técnica de los criterios de proyecciony se estima su aprobacion para
el ano 2022. Dicho modelo es el ultimo componente necesario para elaborar la norma
especifica de resolucion financiera de cooperativas y presentarla a Junta Directiva para su
aprobacion.

d) Se preparo la politica para elaboracion y actualizacion de estatutos, normas, resoluciones,
audiencias y otros documentos normativos del Fondo de Garantia, la cual fue presentada
a Junta Directiva y se encuentra en fase de ajustes finales para su aprobacion.

e) Se mantuvo seguimiento a las reservas requeridas del Fondo de Garantia MICOOPE. Se
elaboraron proyecciones econométricas de los fondos cubiertos, las cuotas de inversion
y capitalizacion para definir el patrimonio computable del Fondo proyectado para cierre
del 2021y 2022. Se proyectaron las principales variables de los estados financieros de las
cooperativas que impactan en los indicadores de reservas requeridas del Fondo con el
objetivo de anticiparse ante posibles aumentos en las pérdidas probables y que, por lo
tanto, ocasionaran una disminucion de la posicion patrimonial mas alla de lo tolerable.

f) Se desarrolld un taller de 30 horas, para el fortalecimiento del conocimiento especializado
en gestion de riesgos, dirigido a los analistas de riesgos y de estudios del Fondo de

Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE




Respaldamos TUS AHORROS

Garantia, participando, ademas, personal del area de riesgos financieros de 4 cooperativas.
Adicionalmente, se fortalecio el conocimiento en temas de riesgos de los directivos y
personal de las cooperativas, mediante la realizacion de jornadas de capacitacion.

g) La situacion financiera del Fondo es soélida y estable, manteniendo de forma relativa,

una tendencia a la baja de sus ingresos, originada por la reduccion de tasas de interés.
Presenta al 31 de diciembre de 2021, un activo total por valor de Q275.7 millones, resultado
del ejercicio por Q2.2 millones y una posicion patrimonial del 123.6%, reflejando ademas
una ejecucion de los ingresos del 101% y de los egresos en un 90%.

h) Se presentaron informes trimestrales de analisis del entorno econdmico que incluyen

la evolucion de la economia mundial, la economia nacional y sus sectores. También se
presentaron dos informes especificos en los meses de junio y julio que abordaban el
analisis del comportamiento y expectativas de inflacion y sobre inflacion importada y sus
efectos en Guatemala. Estos informes, en conjunto, se constituyen en un aporte del Fondo
para la toma de decisiones informadas en las cooperativas y la gestion de riesgos.

En lo que respecta a asegurar la estabilidad econdmica y financiera de las cooperativas
del Sistema MICOOPE, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

i. El monitoreo de la evoluciéon de los riesgos que las cooperativas enfrentan se mantuvo a
través de actividades extra-situ,desarrollando losinformes trimestrales de calificacion de
riesgosy trasladandolos a las cooperativas afiliadas, de los cuales se realizo presentacion
de sus resultados de forma virtual o presencial en 14 cooperativas, contando con la
participacion de delegados de Fenacoac, R.L. en algunas de dichas presentaciones.

ii. Sellevo acabo la calificacion integral de riesgos, la cual no se ejecutaba desde el periodo
2019, dadas las limitaciones presentadas por la pandemia. Para ello, se utilizo el nuevo
modelo de calificacion de riesgos aprobado por la Junta Directiva, culminando el ano
con 22 cooperativas evaluadas y presentados a la fecha los respectivos informes.

El resultado de la calificacion evidencia una reduccion en la calificacion total de
las cooperativas, influenciado principalmente, por el desequilibrio entre las tasas
de crecimiento de los activos totales y el capital institucional neto, incremento de
la depuracion interanual de cartera de créditos, incremento de concentracion de
depositos y por el cambio en el modelo de calificacion, siendo el mayor impacto en el
Riesgo Operativo y en menor medida en los indicadores mencionados anteriormente.

iii.Se atendieron las solicitudes de dos cooperativas para la clasificacion de cartera
crediticia no recuperable, conforme lo establecido en la resolucion niumero JD-001-2021
de la Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, en ambos casos fue aprobada la
solicitud presentada en un 100% y 97% de los casos crediticios presentados.
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Enriquecer las capacidades del asociado

para ser un buen gestor de productos y ASOCIADO

servicios financieros y de los bienes
comunes de las Cooperativas

Asegurar los niveles de participacion de las partes
interesadas relevantes, basadas en relaciones constructivas

a) Durante 2021 el Fondo de Garantia MICOOPE participd activamente en el Comité
Estratégico de Educacion y en la Mesa Técnica de Educacion del Sistema MICOOPE,
en el desarrollo del Programa de Educacion Financiera y Cooperativista para Adultos,
denominado Huellas MICOOPE, obteniendo los siguientes resultados:

i. Se contrataron 3 educadores que desarrollaron junto con los educadores de las
cooperativas, un esquema de formacion de formadores, para que las cooperativas
dispongan de educadores propios, plenamente capacitados para desarrollar el
Programa.

ii. Se culminaron los 7 modulos y el “Coopenotas” del programa virtual y en el primer
trimestre del ano 2022, se realizaran los ultimos ajustes al programa junto a la empresa
proveedora del servicio y se lanzara el programa HUELLAS MICOOPE.

iii.Se realizo visita presencial a 15 cooperativas y de forma virtual a otras 5, con el fin de
presentarles el proyecto y motivar el proceso de incorporacion de educadores de la
cooperativa, para la apropiacion de los contenidos y el desarrollo de habilidades blandas
para educacion de adultos.

iv. Sedesarrollo el programa HUELLAS MICOOPE version colaboradores,conla participacion
de 18 cooperativas, las 3 empresas del corporativo y un total de 1,061 colaboradores en
dos cohortes realizadas. Estas fueron facilitadas por los educadores del Fondo con el
apoyo de educadores de las cooperativas.

b)Se contratd al consultor que nos acompanara en el desarrollo del programa de
relacionamiento con partes interesadas relevantes del Fondo y se avanzo en la definicion
y caracterizacion del valor agregado del Fondo y de las partes relacionadas.

Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE
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Impulsar el modelo del balance PROCESOS
economico-social

Fortalecer y mejorar los procesos internos

Desarrollar las condiciones para implementar en
MICOOPE, el sistema de gestion basado en
procesos y riesgos

a) Con relacion a la contribucion del Fondo en la implementacion del modelo del balance
economico y social, se atendieron las convocatorias realizadas por Fenacoac, R. L,
contribuyendo técnicamente en el proceso del desarrollo del proyecto.

b) Como se indicd en la primera perspectiva, se visitaron 23 de 25 cooperativas para
presentarles el proyecto de norma especifica de gobierno cooperativo, como uno de
los componentes para la implementacion de la gestion basada en riesgos del sistema
MICOOPE. Como resultado se obtuvieron diversos insumos que fueron adicionados,
los cuales permitieron que la Junta Directiva aprobara la norma con un mayor nivel de
conocimiento y participacion de las cooperativas.

c) Se elabord una encuesta que se utilizara como insumo para diagnosticar la factibilidad de
implementar unidades de riesgos en las cooperativas y con dicha informacion fortalecer
la norma especifica de gestion integral de riesgos que se encuentra en proceso de analisis.
Adicionalmente, nos encontramos en proceso de acercamiento con la Federacion, para
establecer los pasos conjuntos a seguir para la implementacion de la gestion basada en
riesgos en las entidades del Sistema MICOOPE.

d) Se actualizé el Manual de Procesos Internos del Fondo y se valido con la Coordinacion
Financiera Contable, sin embargo, no se tuvo la oportunidad de actualizarlo con los
recientes cambios realizados a los procesos contables con el nuevo software NAV y, por
ende, divulgar e implementar el mismo.

Adicionalmente, se avanzo con la digitalizacion de documentos de las Direcciones de
Analisis y Supervision y de la Direccion Estudios Econdmicos y de Riesgos del Fondo,
por medio de la herramienta Sharepoint, encontrandose pendiente por parte de IDT de
Fenacoac, el desarrollo de los mecanismos de busqueda de documentos, para que pueda
ser de uso por parte del personal del Fondo.

e) Se realizdé un analisis preliminar de la normativa aplicable al Sistema MICOOPE, que
permitira elaborar la herramienta (hnormograma) que delimitara las normas aplicables a
este y que ademas, sera complemento de la politica de elaboracion de normativa, esta
ultima se encuentra en proceso de revision final en la Junta Directiva.
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Asegurar el talento necesario para el
crecimiento del Sistema MICOOPE y del
Fondo de Garantia

Desarrollar el modelo de rendicion de
cuentas y cultura de transparencia en
el Sistema MICOOPE

Instalar tecnologia de la informacion que
respalde la estrategia del Fondo

a) Se desarrollo y aprobod el programa del Fondo como mejor lugar para trabajar, el cual se
implementara en el ano 2022. Asimismo, se divulgo el programa de Cultura de Servicio
del Fondo de Garantia MICOOPE, el cual formara parte de los programas de servicio en el
ano 2022.

b) Para promover e impulsar la transparencia y la rendicion de cuentas como parte de un
marco moderno en la gestion de las cooperativas del Sistema MICOOPE, se desarrollo
la Il Jornada de Rendicion de Cuentas y Transparencia, en la cual se presento el informe
de calificacion de riesgos de MICOOPE vy la situacion financiera y de reservas del Fondo
de Garantia, contando con la participacion de mas de 160 personas entre los directivos y
gerentes de las cooperativas y entidades del Corporativo del Sistema MICOOPE y algunos
funcionarios de entidades supervisoras o garantizadoras de ahorro de Latinoameérica.

c) Para fortalecer la confianza en las cooperativas del Sistema MICOOPE y para responder
a esta vision, de forma virtual se desarrollé la V Jornada de Gestion Cooperativa y
Administracion de Riesgos titulada: “La gestion cooperativa basada en riesgos”, a la cual
asistieron mas de 700 participantes (directivos, funcionarios y colaboradores del Sistema
MICOOPE).

d) Se continud con la actualizacion permanente de la pagina Web del Fondo, la que permite
transparentar la situacion financiera del Fondo y de las entidades del Sistema MICOOPE.

e) Se planificd automatizar los procesos contables de apoyo del Fondo, tales como,
presupuesto y su ejecucion, control de cuotas y control de viaticos y kilometraje, sin
embargo, por procesos de migracion del sistema de computo de MICOOPE, se reprogramo
la automatizacion correspondiente, lo cual estimamos se desarrollara en el primer
semestre de 2022.

Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE
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f) Derivado a modificaciones en la estrategia de educacion del Sistema MICOOPE, el modulo
de transparencia y rendicion de cuentas no se ha incorporado aun, el cual se buscara
incorporar en una futura oportunidad.

g) Por temas de priorizacion de actividades, no fue factible desarrollar el proyecto de ética
como sustento de decisiones, el cual se estara incorporando dentro de un proyecto de
formacion y actualizacion en riesgos financieros para directivos en el ano 2022.

: Contribuir en los aspectos técnicos
correspondientes en la representacion y
defensa de los intereses del Sistema MICOOPE

a) Se sostuvieron varias reuniones con autoridades de INGECOP y CONFECOAC, con el fin
de divulgar el rol del Fondo en el Sistema MICOOPE y generar areas de oportunidad de
desarrollo mutuo entre supervisores, sin embargo, no ha existido respuesta por parte del
organismo estatal.

b) Se ha mantenido una relacion estrecha con organismos internacionales que agrupan
fondos de garantia y entes supervisores, que ha permitido retroalimentacion sobre
diferentes topicos relacionados con las funciones del Fondo. Adicionalmente, junto
con los organismos de garantia de depdsitos para CAC's de México (FOCOOP) y de Brasil
(FGCOOP), tenemos a nuestro cargo la coordinacion de actividades de la Red de Fondos
de Garantia de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Ameérica Latina y el Caribe, el cual es
un proyecto que se esta desarrollando con el apoyo de la DGRV - Confederacion Alemana
de Cooperativas, con temas que fortalecen las funciones del Fondo y las capacidades del
personal de este.

c) Derivado de invitacion recibida de la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro
y Crédito de EIl Salvador - FEDECACES, el Director de Analisis y Supervision del Fondo,
participd como ponente en la XIV Conferencia Internacional: Las Tendencias de los
negocios financieros cooperativos en la nueva realidad, la cual fue desarrollada de forma
virtual y permitio intercambiar la experiencia del Fondo en procesos de supervision de
cooperativas de ahorro y crédito en tiempos de crisis.

d)Se ha brindado soporte técnico en temas regulatorios o legislativos a CONFECOAC y
FENACOAC, cuando se ha requerido.
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ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS COMPARATIVOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021Y 2020
(CIFRAS EN QUETZALES)

INGRESOS

2021

2020

FINANCIEROS

Intereses 14,997,301 15,952,224
POR SERVICIOS

Cuotas de capitalizacion 2,679,810 -
OTROS

Otros ingresos 166,667 -

Total ingresos 17,843,778 15,952,224
EGRESOS 2021 2020
FINANCIEROS
Impuestos 1,244,056 1,293,347
Comisiones por servicios 19,512 275
Pérdida por valor de mercado de titulos valores 76,778 6,762
DE OPERACION
Gobernabilidad 71,754 671,787
Gastos de personal 7,625,858 6,364,006
Gastos de administracion 1,949,230 1,442,226
Honorarios y consultorias 1,042,635 921,887
Mercadeo y publicidad 635,108 657,506
Depreciaciones y amortizaciones 6417 204,160
ESTRATEGICOS
Corporativos 2,015,122 1,758,250
Del Fondo 131,670 35,583

Total Gastos

15,615,839

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Gastos de ejercicios anteriores
Otros ingresos
Total otros ingresos y gastos

(37,907)
29
37,878

13,355,789

(30,561)
34

30,527

Excedente del periodo

2,190,061

Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE

2,565,907
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Activos Totales

Cifras en Millones de Quetzales

MILLONES DE Q. EVOLUCION
300.0 12.0%
250.0 o 10.0%

9.2% 8.5%

> 270

X Y - O,
200.0 , 8.0%
150.0 ' 6.0%
100.0 4.0%
50.0 2.0%
R 0.0%
Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018 Dic. 2019 Dic. 2020 Dic. 2021
e ACTIVO TOTAL @ @ CRECIMIENTO INTERANUAL

Patrimonio Computable

Cifras en Millones de Quetzales

PATRIMONIO POSICION
COMPUTABLE PATRIMONIAL
300 140%

132.3%  127.0% 123.6%

115.7% 107.6% 120%

250 100.2%
100%
200
80%
150
60%
100
40%
50
20%
2431
_ 0.0%

Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018 Dic. 2019 Dic. 2020 Dic. 2021

a PATRIMONIO COMPUTABLE POSICION PATRIMONIAL
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Niveles de Cobertura

Cifras en Millones de Quetzales y Asociados Cubiertos en Millones

SALDOS ASOCIADOS
CUBIERTOS CUBIERTOS

15,000 2.50%

- 2.21 2(-34
> a» @ -
1.94
12,000 . - - 2.00%
1.63 1.77 - ==
> an @ @ & -
9,000 1.50%

1.00%

6,000
= o
3,000 o A 0.50%
) ©
i o
()] -
0.0%
Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2018 Dic. 2019 Dic. 2020 Dic. 2021
& SALDOS CUBIERTOS & = ASOCIADOS CUBIERTOS
Niveles de Cobert
Porcentaje de Asociados y Fondos Cubiertos
SALDOS ASOCIADOS
CUBIERTOS CUBIERTOS
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98.5% 98.6%
90%
98.4%
98.1% 98.1%
80% 982%
98.0%
70%
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- 2 3
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50%
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Diaz Reyes & Asociados

bl MOORE Diaz Reyes i o A

T+502 327 7979

E-rnall gerencla@diazreyes.com
www diazreyes.com

A la Asamblea General de:
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE

Opinidn

Hemos auditade los estados financieros adjuntos de Administradora del Fondo de Garantia
MICOOPE, los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2021 ¥ 2020 y los
corespondientes estados de resultados, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, por los afios
terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen
un resumen de las politicas contables significativas,

En nuestra opimidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en 1odos los
aspectos importantes, la situacién financiera de Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE
al 31 de diciembre de 2021 ¥ 2020, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con los
requerimientos de informacion financiera que se deseriben en la Nota 3 a los estados financieros,

Fundamento de la Opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se describen mis
adelante en la seceibn Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Guatemala ¥
hemos cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que Ia evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciond una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion,

Phirrafo de Enfasis

Sin cambiar nuestra opinién, llamames la atencién a lo indicado en la Nota No. 3 a los Estados
Financieros, referente a que los principios contables uiilizados difieren de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por el Colegio de Contadores Piblicos v
Auditores de Guatemala como marco de informacion general.

Las politicas utilizadas por la Entidad, son una préctica contable que le permiten la elaboracion de
la contabilidad y andlisis financiero, con lo cual estamos de acuerdo,

Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE
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Responsabilidades de ln Administracion v de los Responsables de la Administracion del
Gobierno Corporative en Relacién con los Estados Financieros

La Administracion es responsable de la preparacion v presentacion de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las pricticas v politicas contables que se describen en la Nota 3 v del
control intemo que la Administracion considere necesario para permitir la preparacidn de estados
financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financicros, la Administracién es responsable de la valoracion de
la capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda,
las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencitn de liquidar la Entidad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra altermativa de acuerdo con la realidad. La Administracitn es
el responsable de la supervision del proceso de informacidn financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestro objetivo es oblener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto,
estin libres de incorrecciones materiales, debido a frande o error, ¥ emitir un informe de auditoria
que contenga nuestra opinidn, Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte una incorreccion material cuando exista, Las imcorrecciones pueden deberse o fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede esperarse;
razonablemente, que influirin en las decisiones econdmicas gue los usuarios toman basdndose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos el
juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimisme:

a. ldentificamos vy valoramos los riesgos de incorreccidn material en los estados financieros,
debido a fraude o crror, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente v adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccidn material debido a fraude es
mis elevado que en el case de una incorreccion debido a error, ya que e fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente emoneas, o
elusidn del control interno.

b. Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de
diseiiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sabre la efectividad del control interno de la Entidad.

c. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacicn revelada por la Administracion,

Memoria de Labores 2021
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d. Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracion, la base contable de
negocio en marcha v, basindonos en la evidencia de anditoria obtenida, concluimos sobre la
existencia, o no, de una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, s¢ nos requiers
llamar la atencion en nuestro informe de aoditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, s1 dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinién modificada. Muestras conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden hacer que
la Administradora deje de ser un negocio en marcha.

Diaz Reyes & Asociados, 8. C.
Firma Migmbso Independiente de Moore Global Network Limited

Guatemala, 11 de febrero de 2022,

Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE
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7 de marzo de 2022

A la Asamblea de Socios .
ADMINISTRADORA DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE
Guatemala

Estimados Asambleistas, reciban un cordial saludo, Al bhaber efectuado la evaluacion de la
gestion, el cumplimiento de los estatulos v reglamentos emilidos por la Asamblea General o la
Junta Dircctiva de la asociacidn, asi como las metodologias para ¢l caleulo de la cobertura del
Fondoe de Garantia MICOOPE, al 31 de diciembre de 2021, me permito emitir la siguienie:

OPINION

Se ha emitido mi informe con una opinion sin salvedades dadoe que los estados Ninancicros reflejan
razonablemente los saldos contables; los organos de dircecion del Fondo cumplen a cabalidad con
sus funciones, tanto la Junta Directiva como la Direccion Ejecutiva cumplen con las disposiciones
estatutarias v de buen gobiemo v las metodologias empleadas por el Fondo sc apegan a buenas
practicas internacionales, Se ha recomendado automatizar los procedimientos de supervision en
lo que compete a contar con una herramienta inteligente de informacién v contar con una
herramienta de seguimiento v control de hallargos v planes de accidn, asi también desarrollar un
manual de supervision, con lo cual se esperaria clevar la eficacia de la supervision, Por pane de
las metodologias, se ha recomendade una revision permanente de la metedologia de calificacion
de riesgo v continuar con el desarrollo del modelo de viabilidad Minanciera.

FUNDAMENTOS DE LA OPINION

La revision de informacion para la auditoria del Fondo MICOOPE se hizo entre ¢l | de enero y
¢l 31 de diciembre de 2021, se reviso la consisiencia contable de las principales cuentas contables:
inversiones, apories y reservas, identificandose consistencia y coherencia contables; se revisd los
procedimientos de supervision extra situ ¢ in situ observindose principios con enfogue a riesgos.

Para expresar mi opinion sobre la suficiencia v eficacia del Fondo, como parte de la auditoria, se
realizo un analisis v evaluacion de los procedimientos v metodologias que existen en ¢l Fondo
conforme a su mision v a su marco normativo.  El proposito fue evaluar que existan
procedimicntos v metodologias apropiados para la gestion de supervision extra situ ¢ in situ; asi
como para la gestion de ayvudas v plancs de accion para el fortalecimienio de las asociadas, como
para medir v controlar el riesgo del Fondo.

Los objetivos del trabajo se relacionaron con evaluar la razonabilidad téenica de la metodologia
de reservas del Fondo, de la metodologia para medir ¢l riesgo de las cooperativas, de los
procedimientos para aplicar medidas internas y externas v dentro de ello, de la supervisidn extra
Situ ¢ in situ, asi como, las responsabilidades que les comesponde estautariamente a la Junia
Directiva y a la Direccion Ejecutiva,

El Fondo cuenta con las siguientes metodologias v procedimientos:

1. Metodologia v procedimiento conocide por los funcionarios para el calculo de las cuotas
ordinarias de inversion;

2. Metodologia y procedimiento conocidoe por los funcionarios para el calculo de las cuotas
ordinarias de capital;

3. Metodologia SISCAR para medir el nivel de riesgo de las cooperativas cuya base ¢s
PERLAS;

Calle V, 921-3 y Calle V1.
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4, Procedimientos conocidos por los funcionarios para establecer supervision extra situ e in
situ, medidas preventivas y de saneamiento, medidas internas v medidas externas;

Las metodologias y procedimientos indicados se encuentran en funcionamiento v se apegan a las
mejores practicas internacionales,

De otro lado, el Fondo a emprendido un proceso de desarrollo del modelo de Viabilidad
Financiera, instrumento valido para un administrador de seguro de depositos, para lo cual se a
validado el esquema v se ha recomendado continuar el desarrollo bajo un esquema hipoiético, yva
que en mas de una década de existencia del Fondo no a existido casos en los que se haya aplicado
una técnica de resolucion de salida de mercado de una entidad.

Atentamente,

Ing, Kléver Mgjia Caguasango

AUDITOR - CONSULTOR

Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE
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Actividades realizadas con directivos de
algunas Cooperativas del Sistema MICOOPE
y con autoridades de Ingecop y Confecoac.
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