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TUS AHORROS
ESTAN PROTEGIDOS

Supervision Respaldo Proteccidén
Velamos por la estabilidad del Respaldamos la eficiente gestion Garantizamos la devolucion de sus
Sistema MICOOPE, monitoreando de sus ahorros y aportaciones en ahorros hasta Q.100,000.00 por
y supervisando los riesgos de las las Cooperativas MICOOPE. asociado (este monto es 5 veces

L

Cooperativas asociadas. mayor al que cubre la banca).
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ADMINISTRADORA DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE '

Mensaje del Presidente

ApreC|abLeS COOperatIVIStaS del gran Sistema MICOOPE, la organizacion

social mas grande de Guatemala, tengo el agrado de dirigirme a ustedes con respeto y admiracion;
en representacion de la Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, nos presentamos ante

ustedes para cumplir con la labor de la rendicion de cuentas, en obediencia al cumplimento de
nuestros valores.

El entorno economico nacional e internacional esta pasando por una crisis provocada por varios
factores como la invasion de Rusia a Ucrania, trayendo consigo una guerra que ha cobrado la
vida de miles de personas, las altas tasas de interes impulsadas por los bancos centrales que ha
generado una inflacion récord mundial,
elevando los precios hasta el punto de ser
insostenible en algunas areas geograficas o

Lic. Pedro Noé

Yac Herndndez
PRESIDENTE
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sectores de la economia. Elano 2022 significo un verdadero reto que las Cooperativas MICOOPE
lograron superar, entregando resultados positivos a sus asociados y generando confilanza en
todo el Sistema; nuestras mas sinceras felicitaciones a los equipos directivos y gerenciales por
dicha labor.

El Fondo de Garantia MICOOPE es el principal aliado estratégico de las Cooperativas MICOOPE

en la gestion de riesgos y proteccion de los ahorros de los Asociados; esta labor la ha venido
ejerciendo desde hace 12 anos con resultados positivos, ya que las Cooperativas han mejorado
su gestion de riesgos y se han fortalecido con el modelo de autorregulacion, generando en
los equipos la responsabilidad en la transparencia del manejo de los fondos de los Asociados.
En 2022 se reviso la planeacion estrategica del Fondo y se replanteo la vision quedando de
la siguiente manera: “Ser reconocidos como el modelo privado de proteccion del ahorro
cooperativista, basado en los principios gobernantes del Sistema MICOOPE". En la busqueda
de fortalecer las capacidades de los equipos de las Cooperativas y de los Asociados, hemos
llevado educacion a traves del programa Huellas y del post grado en riesgos en asociacion
con el CUNOC - USAC y estamos impulsando el Gobierno Cooperativo para garantizar la
estabilidad vy las finanzas saludables de las Cooperativas. La gestion responsable de los ahorros
de los asociados es de las cooperativas y con el apoyo del Fondo de Garantia MICOOPE para la
proteccion de esos ahorros, el modelo de autorregulacion toma vital relevancia en obediencia
a los principios cooperativos y valores del Sistema MICOOPE.

Para el 2023 y los anos venideros se avizoran desafios que pondran a prueba la fortaleza de
nuestro Sistema, pero conflamos en la resiliencia de nuestros equipo de trabajo y como en
otras ocasiones estoy seguro que saldremos adelante y seguiremos creciendo y asi poder
llevar mas desarrollo a nuestras comunidades, para ello el Fondo de Garantia MICOOPE
buscara el acercamiento con las cooperativas para mejorar la comunicacion, pero tambien la
fluidez de informacion que es vital para el cumplimiento de nuestras obligaciones con todos
los Asociados de este gran Sistema.

Finalmente quiero agradecer a los colaboradores del Fondo de Garantia por su empeno y
dedicacion en tan importante labor; animo a todos los cooperativistas del Sistema MICOOPE a
seguir trabajando con la ayuda y direccion de nuestro SER SUPREMO, quien nos ha bendecido
al permitirnos ser parte de este noble movimiento y nos ha bendecido con los resultados que
cada Cooperativa ha obtenido; es pues nuestra responsabilidad como Sistema compartir esa
riqueza que se esta generando de tal manera que podamos contribuir a combatir la pobreza
para mejorar la calidad de vida de nuestros Asociados y sus comunidades.
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PROPOSITO

VISIONARIO

Fortalecer |la confianza en las
Cooperativas del Sistema
MICOOPE

Respeto
Reconocemosy
valoramos los
derechos que
corresponden a las
instituciones y
personas en todo
momento.

i Equidad
Confiabilidad Transparencia Mostramos
Cumplimos oportuna Proveemos imparcialidad y
y eficientemente con informacién clara, justicia en el trato
los fines y objetivos oportunay con nuestros

encomendados. fidedigna. asociados.
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JUNTA DIRECTIVA

Lic. Pedro Noé Licda. Ingrid Suleny Lic. José omingo

Yac Hernandez Reyes Gamarro Valdizén Conde
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE SECRETARIO

Lic. César Arnoldo Lic. Francis Antonio Lic. Héctor Giovanni
Orellana Bances Barrera Bauer Ixcot Sum
TESORERO VOCAL1 VOCAL 2

Lic. Oscar Oswaldo
Oliva Vidal

VOCAL 3
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COLABORADORES

NOMBRE

CARGO

—l

Nelson Alexis Aldana Arroyo

2 Billy Manuel Rodas Morales

3 Manuel de Jesus Linares Orellana

4 Byron Jacobo Buezo Buezo

5 Hugo Erick Santizo Ronquillo

6 Luis Felipe Lopez Diaz

7 Héctor Alejandro Figueroa Contreras
8 Melvin Anibal Cap de La Cruz

9 Luis Rodolfo Orellana Orellana

10 Julio Rodolfo Orellana Orellana

n Mindy Marisela Zenteno

12 Nery Arnulfo Canel Boror

13 Gerson Esau Pun Camey

14 Orlando Roberto Monzén Giron

15 Byron Rafael Ajanel Gonzalez

16 Diana del Milagro Jerénimo Bautista
17 Pedro Fidel Najera Esteban

18 Jacqueline Galindo Lopez de Samayoa
19 Luis Fernando Solares Garcia

20 Mélida Antonia Mejia Gonzalez

21 Sergio Francisco Gutiérrez Poncio

22 Cristobal José Orozco Guzman

23 Nancy Lisbeth Hernandez Paredes
24 Victoria Yasmin Vicente Xiloj

25 Wendy Sucely Estrada Avila

26 Genesis Alejandrina Mancilla Velasquez
27 David Moisés Ramirez Gonzalez

N
(o]

Alma Beatriz Macal Aleman

Director Ejecutivo

Director de Anadlisis y Supervision
Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Analista de Riesgos

Director de Estudios Econédmicos y de Riesgos
Analista de Estudios y Reservas
Analista Econémico

Analista de Normas y Resoluciones
Analista de Educaciéon Cooperativista
Analista de Investigacién y Desarrollo
Educador

Educador

Educador

Coordinador Financiero Contable
Auxiliar Contable

Coordinador Administrativo
Asistente de Talento Humano
Asistente de Apoyo y Logistica

Auxiliar Administrativo
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ORGANIGRAMA

Asamblea General

¢ )
¢ )

Servicios Director Ejecutivo

Corporativos

Asesoria Legal
T

Director de Estudios
Econdmicos y
de Riesgos

Director de Analisis
y Supervision

Coordinador
Administrativo

Asistente de
Talento Humano

Coordinador
Financiero Contable

Analista de
Seguridad de
la Informacion

Analista de Analista de

Auxiliar

Contable Investigacion Educacion

Desarrollo Cooperativista

Analista de
Normasy
Resoluciones

Asistente de
Apoyoy Logistica

Analista
Econdmico

Analistas
In Situ

Analistas Analista de Educadores del

Extra Situ

Auxiliar
Administrativo

Estudios y Programa Huellas
Reservas MICOOPE
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ENTIDADES ASOCIADAS

COOPERATIVAS

La Encarnacién
El Bienestar
Yaman Kutx
Acredicom
Cotoneb
Salcaja

Cosami

Colua

San Pedro

- »

Region li

COOPERATIVAS

Guadalupana
Horizontes
Tonantel
Moyutan
Copecom
Ecosaba

Upa

Union Popular

- »

c
o
o)
0
(1 4

COOPERATIVAS

San Miguel Gualan
Chiquimulja
Coosanjer
Coopsama
Guayacan
Cootecu

Coosajo

Coban
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SITUACION FINANCIERA DEL SISTEMA MICOOPE

El2022 fue un ano de fuertes cambios en el que destaco el regreso a la normalidad econdmica
después de un ano de rebote. Se esperaba que hubiera una desaceleracion leve en la
actividad mundial, pero diferentes acontecimientos sorprendieron al mundo y agravaron el
declive de la actividad econdmica. Los nuevos encierros por COVID-19 en China generaron
disrupciones importantes en todo el mundo, principalmente en el area logistica, ya que este
pais es la central mundial de comercio. Agregado a esto, se desencadend un conflicto entre
Rusia y Ucrania que desestabilizo los precios internacionales de varios productos esenciales,
en especial de los granos basicos. Mas adelante, como consecuencia de estos sucesos y por
las pobres politicas monetarias y baja confianza en los mercados, varios paises entraron en
recesion. Los primeros en sufrir este fendmeno fueron los paises europeos y despues Estados
Unidos, que asegura que todavia no esta en recesion.

En ese contexto, la economia guatemalteca en el ano 2022 cerrd con un aumento en el
indicador de inflacion, de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
el precio generalizado de los bienes y servicios se ubico en 9.24%, mostrando un ritmo
inflacionario de 6.17 puntos mas alto respecto a lo observado en el mismo mes del ano
2021 (3.07%). Esto refleja que la turbulencia econdmica experimentada a nivel mundial hizo
superar la meta de inflacion del Banco de Guatemala (4.0% +/- 1), situacién que ademas ha
impactado en la tasa lider establecida por la Junta Monetaria.

Enlo que respecta al Sistema MICOOPE, los activos totales continuan presentando adecuado
indicador de crecimiento, ubicandose al cierre del ano en 16.5%, el cual, no obstante, mostro
una tendencia negativa en el ano 2022, se ubico por arriba del nivel de crecimiento del ano
2021, para cerrar en valores absolutos en Q29,305.3 millones.

Activos Totales MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales y Crecimiento Interanual

20.0%

30,000
99

154% 0P i5gy 15:8%

18.0%

25,000 14.7% 16.0%

14.0% 13.9%

12.7% ———
20,000 Q_z% 'IO.y
10.9% 9.9%
15,000 \\_’_
10,000
5000
OICICIOIOISISIOISISICICIS

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

14.0%

12.0%

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0%

@ ACTIVOS &3 EVOLUCION



@ ADMINISTRADORA DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE '

Al evaluar el crecimiento de los activos totales que han tenido las 25 entidades, nueve
Cooperativas presentan indice de crecimiento mayor al nivel requerido en el modelo de
calificacion y la disciplina financiera PERLAS, hasta un maximo de 30.6%, por su parte, siete
entidades contindan presentando un crecimiento anual inferior al 10.0% hasta un minimo
de 8.0%. Asimismo, la region | es la que presenta mayor crecimiento de Activos con un indice
anual de 23.2%, seguida de la region Il con un indicador de 12.1% y por ultimo la region Il con
el 11.5%.

Al cierre del ano, las fuentes de financiamiento contindan presentando comportamiento
estable sin mostrar variaciones relevantes, siendo las captaciones de ahorro la principal fuente
de financiacion, mostrando en el ano evaluado una leve reduccion de 0.3 puntos porcentuales
en su estructura respecto de los Activos Totales, ubicandose en 77.2%. Las captaciones de
ahorro contindan con su curso normal, tanto asi que 11 de las 25 Cooperativas del Sistema
MICOOPE, presentan estructura de ahorros por arriba del 80.0%, hasta un maximo de 84.9%;
sin embargo, 6 entidades continlan presentando estructura inferior al 70.0% hasta un
minimo de 64.4%.

Por su parte, la concentracion de los 20 depositantes principales, tres Cooperativas del
Sistema continuan presentando indicadores mayores al 15% sobre el total de depdsitos hasta
un maximo de 28.1%, cabe resaltar que en las tres su tendencia es positiva. Por su parte, las
aportaciones representan el 7.3% y el crédito externo 2.0% en estructura sobre el total de
activos, ambos indicadores con crecimientos leves.

Depositos de Ahorro y Aportaciones MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales - Estructura Depositos sobre Total de Activos
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La colocacion crediticia mostro una leve contraccion en su crecimiento, con relacion al cierre
delano 2021, disminuyendo 2.6 puntos basicos, para ubicarse en 18.4%; asimismo, su estructura
general sobre los activos mostré un incremento de 1.2 puntos porcentuales, ubicandose a
diciembre en 72.3%.

Cabe resaltar que 10 Cooperativas del Sistema contindan presentando estructura inferior
a 70.0%, de las cuales, tres se encuentran por debajo del 60.0%, esto como reflejo de los
inconvenientes que han presentado para la colocacion crediticia, por lo que se han visto en
la necesidad de incrementar las inversiones financieras en los diferentes bancos del sistema.
Cabe senalar que existe una amplia brecha de 9.3% entre los rendimientos percibidos en las
inversiones financieras contra las de los préstamos.
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16,000
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8,000
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Cartera de Créditos MICOOPE
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El resultado del ejercicio consolidado a diciemlbre 2022 se situd en Q.491.2 millones, lo cual
representd un indice de rentabilidad sobre activos promedio de 1.8%, levemente inferior al
presentado al cierre del ano 2021. Asimismo, cuatro cooperativas contindan presentando un
indicador menor al 1.0% siendo afectado en buena medida por la reduccion de la capacitad
productiva de las entidades al mostrar una estructura de préstamos sobre activos por debajo
de 70%y con tendencia negativa; ademas, resaltamos que una de estas instituciones presenta
un capital inferior al 8.0%.

Lo anterior incidio en que el nivel de capital institucional del Sisterma MICOOPE no mostrara
variacion relativa con relacion al cierre del gjercicio 2021, para ubicarse en el 10.78%, con un
valor absoluto de Q2,977 millones, representando una de las fortalezas competitivas de las
entidades del Sistema MICOOPE.

Capital Institucional MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales y Estructura sobre Total de Activos
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CALIFICACION DE RIESGOS DEL SISTEMA MICOOPE

La nota en la calificacion de riesgos del Sisterma MICOOPE fue de 84.12 puntos, mostrando
disminucion de 1 punto respecto al ano anterior, influenciado por reduccion de la calificacion
de riesgo de capital, lo cual fue compensado en parte por el mantenimiento o mejora de la
nota de las demas areas de riesgo, dada la calificacion ponderada por tamano de activos.

En los ultimos 12 meses la calificacion de riesgo de capital presenta tendencia negativa,
esto afectado principalmente, por la reduccion de la nota presentada en esta area en 18
cooperativas del Sistema MICOOPE, una de ellas disminuyo su calificacion en mas del 50%,
en la mayoria de los casos motivado por los indicadores de Capital Institucional, Tendencia
y Posicion Patrimonial. Asimismo, otro factor que influyo a nivel general fue la tasa actual de
recuperacion de depurados que presentd tendencia a la baja. La calificacion del riesgo de
capital al cierre del 2022 presento una nota de 85.61 puntos.

En lo que respecta a la calificacion de riesgo de crédito, su nota no tuvo mayor variacion con
relacion al ano 2021, sin embargo, durante el ano 2022 mostro crecimiento en los primeros
trimestres lo cual se desvanecio en los ultimos trimestres, ocasionado por el incremento del
indicador de Reestructuracion/Refinanciamiento de Préstamos Morosos, y el crecimiento
del indicador de Depuracion Interanual; ademas, es importante mencionar que en cuatro
Cooperativas se incumplio con la depuracion del total de préstamos clasificados en categoria
‘E”, situacion que afecto la calificacion de riesgos de estas entidades. Asimismo, el indicador
de deterioro interanual de cartera es otro elemento que afecto esta calificacion.

CALIFICACION DE RIESGOS
Calificacion por Tipo de Riesgo y Total de las Asociadas MICOOPE

(PUNTOS)
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® Total 81.53 | 84.24 | 84.73 | 86.72 | 86.72 | 87.59 | 87.86 | 88.91 | 88.85 | 88.18 | 88.15 | 84.95 | 84.12
@ Ccapital 83.10 | 86.30 | 83.77 | 84.31 88.99 | 90.29 | 90.62 | 90.88 | 91.36 | 89.02 | 85.04 | 90.83 | 85.61
@ Crédito 75.13 | 81.12 | 85.87 | 84.52 | 87.87 | 88.68 | 89.35 | 88.44 | 89.66 | 87.64 | 88.49 | 88.22 | 8825
@ Liquidez 9244 | 88.62 | 8557 | 92.95 | 88.25 | 89.81 | 88.53 | 92.08 | 9227 | 94.29 | 97.30 | 92.60 | 92.39

Operativo 75.46 | 80.90 | 83.71 | 85.11 83.49 | 79.95 | 81.12 | 84.24 | 8210 | 81.75 | 8175 | 68.15 | 70.25
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La calificacion del riesgo de liquidez se mantiene en niveles adecuados y estables, con una
nota de 92.39 puntos, mostrando una leve disminucion con relacion al ano anterior.

El resultado de la calificacion del area de riesgo operativo al cierre del del ano 2022 fue de
70.25 puntos, el que presenta un leve incremento de 2 puntos, provocado por la actualizacion
a los resultados obtenidos en el Ultimo trimestre del ano de dos entidades. La nota total
esta influenciada por areas de oportunidad de mejora en los procesos internos de recursos
humanos, liquidez y administracion crediticia.

Las areas de riesgo legal, reputacion y auto control muestran notas de 73, 61y 74 puntos,
respectivamente, sin embargo, debe considerarse que estas areas son de reciente creaciony
evaluacion por lo que se espera una evolucion positiva en los proximos analisis.

Es importante resaltar que al cierre del gjercicio 2022, el Sistema Cooperativo MICOOPE es
un Mmovimiento solvente, liquido y que busca a través de sus estrategias mejorar la calidad de
vida de sus asociados y las comunidades que atiende, presentando una clasificacion de 23
entidades saludables y 2 con nivel de riesgo mayor, de lo cual se informo oportunamente a
las entidades del Sistema.
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RESULTADO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

_________________

Asegurar la estabilidad econémica, financiera y legal de las
Cooperativas y del Fondo de Garantia MICOOPE

@ ASOCIADD

¢Como aumentar el valor percibido por el asociado del Sistema MICOOPE?

Enriquecer las capacidades del asociado Asegurar los niveles de
para ser un buen gestor de productos y participacion de las partes
servicios financieros y de los bienes interesadas relevantes, basadas
comunes de las Cooperativas en relaciones constructivas

( " | ¢Donde deberiamos mejorar significativamente para cumplir
nuestra curva de valor diferencial?

A
| —
e u Desarrollar las condiciones
Impulsar el modelo

Fortalecer y mejorar para implementar en
del balance los procesos MICOOPE, el sistema de

econémico-social internos gestién basado en procesos y
riesgos

@NAPRENDIZAJE Y DESARROLLO

|

¢(6mo asegurar la mejora y la participacion activa de todos los grupos de interés?

I

1

I

]

1

I

| Asegurar el talento Desarrollar el modelo ]
l necesario para el derendicion de cuentas ~ 'MSta‘artecnologiadefa
1

I

1

1

I

crecimiento del Sistema y cultura de informacion que
MICOOPE y del Fondo de transparencia en el respalde la estrategia
il Garantia Sistema MICOOPE del Fondo

fe
3

¢Como potenciar nuestra fuerza como Sistema?

Contribuir en los aspectos técnicos correspondientes en la
representacion y defensa de los intereses del Sistema MICOOPE

La direcciony administracion del Fondo durante el ano 2022, gestiond los recursos disponibles
que le permitieran dar cumplimiento o avanzar en los procesos establecidos para lograr los
objetivos estrategicos trazados. Si bien la pandemia Covid 19y sus efectos aun estan presentes
a nivel mundial, se estima que la misma no ha representado un impacto relevante en la
capacidad instalada del Fondo para cumplir con las actividades programadas.

A continuacion, por cada perspectiva, se presenta la evaluacion y avance de cada una de las
iniciativas desarrolladas durante el ano 2022, informacion que permite evaluar, ademas, el
resultado de los objetivos estratégicos y su perspectiva correspondiente.
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Asegurar la estabilidad econdmica, financiera y legal de las

/\/
o
- Cooperativas y del Fondo de Garantia MICOOPE

Con la finalidad de cumplir con el objetivo estratégico trazado y velar por la solidez, solvencia
y estabilidad financiera del Sistema MICOOPE, el Fondo ejecutd durante el ano 2022, las
siguientes actividades:

a) Se avanzo en el rediseno del modelo de supervision del Fondo, mediante la revision de
la norma especifica de gestion integral de riesgos, sin embargo, se decidid postergar su
discusion y evaluacion final, para un periodo posterior a la elaboracion de la planificacion
estratégica de MICOOPE y del Fondo, con el fin de armonizarla con el proyecto de modelo
GIR - Gestion Integral de Riesgos, luego que concluyan los procesos de migracion al nuevo
core MICOOPE.

Asi mismo, se postero la revision y discusion del manual de supervision del Fondo, para
gue mantenga congruencia con el modelo.

b) Se culmino el rediseno el modelo de viabilidad financiera, como mecanismo para toma de
decisiones en caso de insolvencia de una cooperativa. Se realizo la calibracion del modelo
y con ello se completd el trabajo de gabinete de la propuesta y se comenzo a utilizar la
herramienta con un "Estudio de Caso".

Dicho modelo es el ultimo componente necesario para terminar la norma especifica
de resolucion financiera de cooperativas y poder presentarla a Junta Directiva para su
aprobacion.

c) Se aprobo la politica para elaboracion de normativa del Sistema MICOOPE y se tienen
listos para presentar los manuales y procedimientos derivados de la norma.

d) La situacion financiera del Fondo es solida y estable, presenta al 31 de diciembre de 2022,
un activo total por valor de Q.298.9 millones, resultado del ejercicio por Q1.4 millones y
una posicion patrimonial del 114.20%, reflejando ademas una ejecucion de los ingresos del
104% y de los egresos en un 97%.

e) Se presentd informe de la actividad legislativa de Guatemala, en aquellas areas
concernientes al proposito del Fondo y del sistema cooperativo de ahorro y crédito de
Guatemala.
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f) Enlo que respecta a asegurar la estabilidad econdmicay financiera de las cooperativas del
Sistema MICOOPE, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Vi.

El monitoreo de la evolucion de los riesgos que las Cooperativas enfrentan se mantuvo
a través de actividades extra-situ, desarrollando los informes trimestrales de calificacion
de riesgos (99 informes) referidos a diciembre de 2021 y al cierre de los trimestres
de marzo, junio y septiembre de 2022. Dichos informes fueron trasladados a las
cooperativas afiliadas y en varios casos se realizo presentacion de sus resultados de
forma virtual o presencial a 6rganos directivos y gerenciales.

Sellevd acaboverificacion de cumplimiento de normativa prudencial en 24 cooperativas,
enfocada principalmente, en normas especificas de activos extraordinarios, auditores
externos, divulgacion, reevaluacion de activos y verificacion de roles del gobierno
cooperativo.

Se dio seguimiento mediante vigilancia permanente a una entidad clasificada con
mayor riesgo, presentando para el efecto los informes trimestrales correspondientes.
Asimismo, a finales del ano se instald una comision permanente en una cooperativa,
derivado de una estafa presentada, lo cual incidio en la clasificacion de riesgo de la
entidad.

Se desarrollaron visitas para verificar temas especificos relacionados con gobernabilidad
cooperativa, registro contable de depuraciones y cuentas transitorias, asi por
cumplimiento de indicadores de aval, de las cuales se derivaron 8 oficios de audiencia
gue fueron confirmados en la mayoria de los casos.

Se culmino el proceso de calificacion integral de riesgos del ejercicio 2021, llevando
a cabo visitas en las ultimas 3 cooperativas, utilizando para ello el nuevo modelo de
calificacion de riesgos. Los resultados de las mismas fueron trasladados oportunamente
a las cooperativas y presentados a sus Organos Directivos. Asimismo, se llevd a cabo
actualizacion de calificacion integral de riesgos en 3 cooperativas.

Se recibio solicitud de una cooperativa, para la clasificacion de cartera crediticia no
recuperable, conforme lo establecido en la resolucion numero JD-001-2021 de la Junta
Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, cuya visita se llevo a cabo en julio del ano
2022.
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U

o :(dmo aumentar el valor percibido por el asociado del Sistema MICOOPE?

U Enriquecer las capacidades del asociado Asegurar los niveles de
para ser un buen gestor de productos y participacion de las partes
servicios financieros y de los bienes interesadas relevantes, basadas
comunes de las Cooperativas en relaciones constructivas

a) Durante el ano el Fondo de Garantia MICOOPE participo activamente en la Mesa Técnica
de Educacion del Sistema MICOOPE, en la culminacion y lanzamiento del Programa
de Educacion Financiera y Cooperativista para Adultos, denominado Huellas MICOOPE,
obteniendo los siguientes resultados:

Se continuo con el desarrollo del programa HUELLAS MICOOPE version colaboradores,
con la participacion de 25 cooperativas, y un total de 1,391 colaboradores.

Se inicio el programa virtual Huellas para asociados y no asociados del Sistema
MICOOPE, contando con la participacion en la primera cohorte de 23 cooperativas y
1,115 participantes.

Se desarrollo el primer programa presencial de Huellas MICOOPE, contando con la
participacion de 39 personas.

Se llevaron a cabo dos eventos de formador de formadores, con la finalidad de
fortalecer las capacidades de educadores MICOOPE, contando con la participacion de
39 personas.

Se realizd campana de educacion en redes sociales y paginas Web del Corporativo
MICOOPE y se genero el canal de inscripcion de grupos externos.

b) Con el apoyo de un consultor, se culmino la definicion y caracterizacion del valor agregado
del Fondoyde las partes relacionadas a este, como parte del proyecto de partes interesadas
relevantes.
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nuestra curva de valor diferencial?

U Desarrollar las condiciones
Impulsar el modelo

W D (‘—ﬂﬂ ¢Donde deberiamos mejorar significativamente para cumplir

Fortalecer y mejorar para implementar en
del balance los procesos MICOOPE, el sistema de
economico-social internos gestion basado en procesos y

riesgos

a) Con relacion a la contribucion del Fondo en la implementacion del modelo del balance
economico y social, se atendieron las convocatorias realizadas por Fenacoac, R. L,
contribuyendo técnicamente en el proceso del desarrollo del proyecto.

b) En relacion con el proceso de autoevaluacion de gobierno cooperativo de las cooperativas,
a la fecha se divulgo el modelo y se logro aplicarlo en 23 cooperativas obteniendo como
resultado la recepcion de la mayoria de los planes de implementacion de gobierno
cooperativo.

c) Se conformo un comité bilateral FENACOAC-FONDO para impulsar el proyecto de
gestion integral de riesgos y se elaboraron términos de referencia para la contratacion de
consultor especializado que apoyara en el mismo, sin embargo, derivado de priorizacion
de actividades relacionadas con migracion de sistema y de planificacion estratégica, se
dejo en stand by para retomarlo conforme la nueva planificacion.

d)Se dio acompanamiento a las CAC que cuentan con unidades de riesgos y se generaron
algunos eventos de capacitacion In Situ.

e) No ha sido factible culminar la actualizacion de los manuales de procesos del Fondo, por
los efectos que tendria el cambio de nuevo core y la priorizacion de tiempo de IDT de
Fenacoac para el apoyo en el tema. Se replanifico para el ano 2023 la actualizacion de los
mMismos, con apoyo de personal interno del Fondo.



@.- 24 ADMINISTRADORA DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE '

.
O @APRENDIZAJE Y DESARROLLO

{Como asegurar la mejora y la participacion activa de todos los grupos de interés?
U Asegurar el talento Desarrollar el modelo

necesario para el derendicién de cuentas  Instalar temologiadela
crecimiento del Sistema y cultura de informacion que
MICOOPE y del Fondo de transparencia en el respalde la estrategia
Garantia Sistema MICOOPE del Fondo

a) Se elaboro el alcance de trabajo para el desarrollo informatico de analisis especializado
de informacion estadistica, econdmica y financiera del sistema econdmico y financiero
nacional, asi como del sistema financiero MICOOPE, unificando el mismo con el modelo
de reservas del Fondo, se presentaron propuestas a Junta Directiva y se decidio aplazar el
proyecto en espera del cambio de Core Financiero del Sistema MICOOPE.

b) Se planificd automatizar las herramientas de apoyo contable del Fondo, sin embargo, se
determind con el apoyo de IDT de Fenacoac, que no son funcionales para las necesidades
del Fondo los aplicativos que tiene el sistema contable de Fenacoac, por lo que se
desarrollaron las plantillas correspondientes que serviran de base para la automatizacion
de los mismos por medio de personal interno del Fondo.

c) Se desarrollo e implemento el Programa de formacion de directivos y equipos gerenciales
en Gestion Integral de Riesgos, el cual cuenta con el respaldo académico del Centro
Universitario de Occidente de la USAC, por intermedio de su departamento de Post Grados.
Contando con la participacion de 23 cooperativas y personal del Fondo de Garantia,
distribuidos en 3 centros universitarios (Quetzaltenango, Chimaltenango y Zacapa), en un
formato virtual/presencial, con la presencia de mas de 75 participantes, culminando el
ano con la graducacion de los mismos.

d) No se logro implementar el programa de planes de desarrollo y backup de personal clave
del Fondo, sin embargo, se fortalecieron las capacidades de los Directores de Estudios
y de Supervision, por medio de programas de analisis estratégico de datos y toma de
decisiones impartido por INCAE, aprobando los mismos.

e) Se trabajo en los proyectos de transparencia y rendicion de cuentas desde el Gobierno
Cooperativo, vitalizando la rendicion de cuentas en las distintas reuniones sostenidas con
organos directivos de las cooperativas.
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f) Se llevd a cabo la Ill Jornada de Rendicion de Cuentas y Transparencia, en la cual se
presento el informe de calificacion de riesgos de MICOOPE vy la situacion financiera y de
reservas del Fondo de Garantia, contando con la participacion de mas de 160 personas
entre directivos y gerentes del Sistema MICOOPE.

g) Se desarrollo la VI Jornada de Gestion Cooperativa y Administracion de Riesgos titulada:
‘Educacion Financiera, clave para la Gestion de Riesgos’, a la cual asistieron mas de 290
participantes (directivos, funcionarios y colaboradores del Sistema MICOOPE).

u i(omo potenciar nuestra fuerza como Sistema?

Contribuir en los aspectos técnicos correspondientes en la
representacion y defensa de los intereses del Sistema MICOOPE

a) No fue factible concretar alianzas con la Inspeccion General de Cooperativas - INGECOP,
derivado de la falta de interés de dicho ente gubernamental.

b)Se ha mantenido una relacion estrecha con organismos internacionales que agrupan
fondos de garantia y entes supervisores, que ha permitido retroalimentacion sobre
diferentes topicos relacionados con las funciones del Fondo. Adicionalmente, junto
con los organismos de garantia de depdsitos para CAC’s de México (FOCOOP) y de Brasil
(FGCOOP), tenemos a nuestro cargo la coordinacion de actividades de la Red de Fondos
de Garantia de Cooperativas de Ahorro y Crédito de América Latina y el Caribe, el cual es
un proyecto que se esta desarrollando con el apoyo de la DGRV, con temas que fortalecen
las funciones del Fondo y las capacidades del personal de este.

Sobre el particular se estan desarrollando alianzas para afinar metodologias de
autoevaluacion de fondos de garantia y realizar una encuesta latinoamericana sobre los
efectos de la pandemia en las cooperativas de la region.

c) Se ha brindado soporte técnico en temas regulatorios o legislativos a CONFECOAC vy
FENACOAC, cuando hemos sido convocados.
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ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS COMPARATIVOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 Y 2021
(CIFRAS EN QUETZALES)

INGRESOS

FINANCIEROS

Intereses 15,272,546 14,997,301
POR SERVICIOS

Cuotas de capitalizacién 2,921,654 2,679,810
Total ingresos 18,194,200 17,843,778
e

EGRESOS 2022 2021

FINANCIEROS

Impuestos 1,223,147 1,244,056

Comisiones por servicios 2,522 19,512
Prima valor de mercado de Titulos Valores 79,984 76,778
DE OPERACION

Gobernabilidad 1,010,063 71,754

Gastos de personal 8,139,515 7,625,858

Gastos de administracion 2,317,239 1,949,230

Honorarios y consultorias 931,993 1,042,635

Mercadeo y publicidad 646,694 635,108

Depreciaciones y amortizaciones 165,135 164117
ESTRATEGICOS

Corporativos 2,169,421 2,015,122

Del Fondo 310,064 131,670
Total Gastos 16,995,777 15,615,839

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Gastos de ejercicios anteriores (20,504) (37,907)

Otros ingresos 185,391 166,667

Venta de muebles 201 29
Total otros ingresos y gastos 165,089 128,789

Excedente del periodo 1,363,511 2,190,061
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Activos Totales

Cifras en Millones de Quetzales

MILLONES DE Q.
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Niveles de Cobertura

Cifras en Millones de Quetzales y Asociados Cubiertos en Millones
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Diaz Reyes & Asociados

“ MOORE DfaZ Reyes Guatemala, Centro América

T +502 2327 7979

E-mail gerencia@diazreyes.com
www.diazreyes.com

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

A la Asamblea General de:
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Administradora del Fondo de Garantia
MICOOPE, los cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los
correspondientes estados de resultados, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, por los afios
terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacién financiera de Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
vy sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con los
requerimientos de informacién financiera que se describen en la Nota 3 a los estados financieros.

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas, se describen mas adelante en la
seccién Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Guatemala y hemos cumplido las demés
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que 1emos obtenido proporcionoé una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de Enfasis

Sin cambiar nuestra opinién, llamamos la atencién a lo indicado en la Nota No. 3 a los Estados
Financieros, referente a que los principios contables utilizados difieren de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera, adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos y Auditores de
Guatemala cemo marco de informacién general.

Las politicas utilizadas por la Entidad, son una practica contable que le permiten la elaboracién de la
contabilidad v analisis financiero, con lo cual estamos de acuerdo.
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Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables de la Administraciéon del
Gobierno Corporativo en Relacion con los Estados Financieros C o

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacién de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con las practicas y politicas contables que se describen en la Nota 3 y del
control interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de la valoracion de la
capacidad de la Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si la Administracion tiene la intencion de liquidar la Entidad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa de acuerdo con la realidad. La Administracion es el
responsable de la supervision del proceso de informacién financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto,
estan libres de incorrecciones materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede esperarse,
razonablemente, que influirdn en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos el
juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante toda la auditoria. Asimismo:

a. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién debido a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o
elusién del control interno.

b. Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

c. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién.
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d. Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracién, la base contable de
negocio en marcha'y, basandonds en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre la
existencia, 0 no, de una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se nos requiere [lamar
la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden hacer que la
Administradora deje de ser un negocio en marcha.

Diaz Reyes & Asociados, S. C.
Firma Miembro Independiente de Moore Global Network Limited

Guatemala, 9 de febrero de 2023.
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Firmma de Convenio Interinstitucional con CUNOC

Programa de Formacidon de Riesgos Financieros MICOOPE
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l Memoria de Labores 2022
Programa de Educacién Huellas




PROPUESTA DE VALOR

Protegemos y garantizamos
los ahorros de los asociados
con base en mecanismos
especializados de regulacion
y supervision que fortalecen
la cultura de riesgos
y promueven
la sostenibilidad de las
Cooperativas del
Sistema MICOOPE
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