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Cooperativas asociadas. mayor al que cubre la banca).

www.fondodegarantiamicoope.com ¢ 2438-3811



2D

I S

o

—

o
I

o

indice

4 MENSAJE DEL PRESIDENTE

IDENTIDAD

7 CULTURA ORGANIZACIONAL
9 JUNTA DIRECTIVA

10 COLABORADORES

11 ORGANIGRAMA

12 ENTIDADES ASOCIADAS

INFORME DE ACTIVIDADES Y GESTION

14 SITUACION FINANCIERA DEL SISTEMA MICOOPE
18 CALIFICACION DE RIESGOS DEL SISTEMA MICOOPE
20 RESULTADO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INFORME FINANCIERO DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

28 ESTADOS FINANCIEROS ,
30 GRAFICAS DEL FONDO DE GARANIA MICOOPE

INFORME DE FISCALIZACION DEL PATRIMONIO

33 DICTAMEN DE AUDITORES EXTERNO

RESUMEN FOTOGRAFICO

38 FOTOGRAFIAS



)) Mensaje presidencial

Estimados Cooperativistas:

Luego de haber concluido otro afio, me
complace dirigirme a ustedes para comentarles
los aspectos mas relevantes de 2023.

Los resultados presentados en esta Memoria de
Labores son posibles gracias a la confianza que
las cooperativas han depositado en el Fondo
de Garantia MICOOPE, al esfuerzo que hacen
todos nuestros colaboradores y a la fortaleza
de todo el Sistema MICOOPE. Quiero enfatizar
que uno de los pilares mas importantes para
el éxito de nuestro modelo de autorregulacion
ha sido, impulsar las disciplinas financieras y la
educacion financiera. De esa forma buscamos
garantizar la sostenibilidad de las entidades
paracontribuiralamaterializaciéndel propésito
visionario del Sistema MICOOPE y del Fondo de
Garantia MICOOPE.

El afio estuvo eclipsado por eventos mundiales
qgue generaronincertidumbrey asuvezimpactd
la economia de los asociados; dentro de los
eventos mas relevantes esta la guerra de Israel
y Hamas, lo cual esta desencadenando eventos
colaterales que estan afectando el suministro
de insumos, materias primas y alimentos, lo
que eventualmente podria convertirse en un
repunte de la inflacién. La Direccidon de Estudios
Econdmicos y de Riesgos del Fondo de Garantia
MICOOPE genera informes sobre la situacion
econdmica que se envian a las cooperativas
para el monitoreo de la economia mundial y
nacional, como recurso para que las entidades
reaccionen apropiadamente, pero mas aun,

Lic. Pedro Noé Yac Hernandez

Presidente




para que planifiquen acciones encaminadas a
la gestion de los riesgos y a la proteccion del
patrimonio de los asociados.

Los programas de educacién que el Fondo
de Garantia MICOOPE ha impulsado, tienen
el objetivo de fortalecer las capacidades y
competencias de los directivos y colaboradores
en la toma de decisiones, en la operacion y
direccion de las cooperativas, muestra de ello se
ve reflejado en la graduacion de 90 estudiantes
de los programas de especializacién en riesgos
financieros y especializacién en control interno
y cumplimiento, en coparticipacion con el
CUNOC. El Fondo de Garantia sigue impulsando
las buenas practicas a través de normativa
apropiada, tal es el caso de la Norma de
Gestién de Riesgos que se viene organizando
como complemento de lo necesario para
praparar a las cooperativas referente a la
supervision basada en riesgos, de tal manera
que ellas avisoren los riesgos, tales como, los
informaticos y de control, para atender temas
como la ciberseguridad y el auto control,
fortaleciendo de esta manera las capacidades
de gestidn de los diferentes riesgos.

El Fondo de Garantia MICOOPE esta
comprometido con el movimiento como un
actor importante en la integracion del Sistema
MICOOPE, atendiendo iniciativas para mejorar
la comunicacién y relacién con las empresas
del Corporativo MICOOPE, sobre todo con las
cooperativas, ya que se constituye como aliado
estratégico en el resguardo de los recursos
de los asociados a través de la supervision

basada en riesgo y de la capacitacion en temas
de riesgos. El acercamiento que el Fondo esta
teniendo con las cooperativas tiene como
propoésito fundamental, mejorar la convivencia
institucional y fortalecer el papel del Fondo
como ente supervisor de las cooperativas
MICOOPE. La razon de ser del Fondo es
generar valor a las cooperaivas para fortalecer
la confianza del asociado en las cooperativas
MICOOPE.

Finalmente agradezco a las cooperativas la
confianza puesta en mi persona y haber tenido
la oportunidad de integrar la Junta Directiva
de esta importante institucion que vela por la
seguridad institucional de las cooperativas y mi
aporte estuvo siempre encaminado a impulsar
la integracion del Fondo con las cooperativas y
que el papel de cada actor sume a la garantia de
los ahorros de los asociados, generando valor a
las entidades y al asociado.

Muchas gracias.
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») Propuesta
de valor

Protegemos y garantizamos los
@ ahorros de los Asociados con base
o= en mecanismos especializados
de regulaciéon y supervision que
fortalecen la cultura de riesgos y
promueven la sostenibilidad de las
Cooperativas del Sistema MICOOPE

NI

b isié .
) Vision . Ser reconocidos como el modelo
privado de proteccion del ahorro
cooperativista, basado en los

principios gobernantes del Sistema
MICOOPE.

\_/

)) Mision Somos una instituciéon especializada
en la proteccién del ahorro de los
Asociados del Sistema MICOOPE,
mediante procesos normativos, de
supervision basada en riesgos y
formacion financiera.
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Honradez
Administramos con ética los recursos
gue se nos han confiado.

N

Respeto
Reconocemos y valoramos los derechos
gue corresponden a las instituciones y

personas en todo momento.

T2/

I

Confiabilidad
Cumplimos oportuna y efectivamente
con los fines y objetivos encomendados.

N

Transparencia
Proveemos informacion clara,
oportunay fidedigna.
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@
&
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Equidad
Mostramos inparcialidad y justicia en
el trato con nuestros Asociados.

NN
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») Colaboradores
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» Cooperativas Asociadas
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Cooperativas
Acredicom
Colua

Cosami
Cotoneb

El Bienestar

La Encarnacion
Salcaja

San Pedro
Yaman Kutx

Cooperativas
Copecom
Ecosaba
Guadalupana
Horizontes
Moyutan
Tonantel
Unidén Popular
Upa

Cooperativas
Coban

Coopsama
Coosajo

Coosanjer

Cootecu
Chiquimulja
Guayacan

San Miguel Gualan
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>) Situacion Financiera del Sistema MICOOPE

1. Activos Totales

Los activos totales del Sistema MICOOPE,
presentanadecuadoindicadordecrecimiento
al cierre del ejercicio 2023; sin embargo,
durante el cuarto trimestre del afio muestra
tendencia a la baja, reduciendo 2.2 puntos
porcentuales respecto del trimestre anterior,
ubicandose al cierre del afio en 14.6%,
alcanzando un valor de Q33,571.6 millones,
esto confirma la confianza que tienen los
Asociados para depositar sus ahorros
en las diversas cooperativas del sistema.

Al evaluar el crecimiento de los activos
totales que han tenido las 25 entidades, ocho
cooperativas presentan indice de crecimiento
mayor al nivel requerido en el Modelo
de Calificacién y la disciplina financiera
PERLAS (Inflacién + 10%) hasta un maximo
de 37.3%; por su parte, seis entidades
continian presentando un crecimiento
inferior al 10.0% hasta un minimo de 4.8%.

Activos Totales MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales y Crecimiento Interanual

40,000

35,000
15.4%

14.7%

30,000 14.0% 13.9%

25,000 10.9%

20,000

15,000

10,000
L
12,048

2014 2015 2016 2017 2018

17.9%

20.0%

18.0%
16.5%

15.6% 15.8%

14.6% 16.0%
14.0%

12.0%

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

Q2O

2019 2020 2021 2022 2023



2. Fuentes de Financiamiento

y Colocacién Crediticia

Los ahorros y aportaciones del Sistema
MICOOPE al cierre del afio 2023 siguen
presentando  comportamiento  estable,
para ubicarse en Q.28,077 millones. Las
captaciones de ahorro son la principal
fuente de financiamiento, presentando
en los ultimos 3 afios una estructura con
respecto a los activos totales cercana al
77%, mostrando una leve reduccidn a partir
del afio 2020. Sobre el particular, 9 de las
25 cooperativas, presentan estructura de
ahorros por arriba del 80.0%, hasta un
maximo de 85.2%; sin embargo, 4 entidades
continlan presentando estructura inferior
al 70.0% hasta un minimo de 62.9%.

Al analizar la cartera de depdsitos de
ahorro, ésta continda presentando un
adecuado indicador de crecimiento anual,

consistente en 14.2%; no obstante, durante
el ultimo trimestre del afo 2023, mostrd
una reduccion de 1.9 puntos porcentuales,

principalmente en el ahorro corriente.
Adicionalmente, la estructura de los
depdsitos a plazo fijo continda siendo
superior a la del ahorro corriente, lo que
contribuye a la estabilidad de los ahorros;
aunque conlleva un mayor costo financiero.

Durante el cuarto trimestre del afo,
la colocacién crediticia mostré una
disminucion en su indicador de crecimiento
consistente en 1.3 puntos porcentuales,
alcanzando un crecimiento anualizado
de 16.3%, con una estructura general
sobre los activos consistente en 73.4%.

Depodsitos de Ahorro y Aportaciones

Estructura Depdsitos sobre Total de Activos - Cifras en Millones de Quetzales
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Es importante resaltar que nueve cooperativas del sistema presentan estructura inferior
a 70.0%, de las cuales, cuatro se encuentran por debajo del 60.0%, esto como reflejo de
las dificultades que enfrentan en la colocacion crediticia, situacién que se refleja en altos
niveles de liquidez y que se mantienen invertidos en los diferentes bancos del Sistema.
Durante el ejercicio 2023, la cartera de préstamos del sistema se incrementé por un
valor de Q.3,580 millones, cerrando el afio con un nivel de morosidad a 30 dias del 2.06%.

Cartera de Créditos MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales y Estructura sobre Total de Activos
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3. Rentabilidad y Capital Institucional
El indice de rentabilidad sobre activos promedio presenta un indicador de 2.1% el
cual se increment6é en 0.3 puntos porcentuales en el Ultimo ejercicio contable, aunque
esto es el comportamiento natural de la adecuacion del cambio de método contable,
de lo percibido modificado al devengo que fue aplicado por 23 entidades del Sistema
MICOOPE. Por su parte, seis cooperativas continlan presentando una rentabilidad sobre
activos menor al 1.0%, influenciado en parte al presentar una estructura de cartera
crediticia por debajo de 70% sobre el activo total, lo que reduce su capacidad productiva.

Capital Institucional MICOOPE

Cifras en Millones de Quetzales y Estructura sobre Total de Activos

Estructuras
sobre Activos
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Dicha rentabilidad se materializa en un incremento de 0.6 puntos basicos en el capital
institucional neto del Sistema, para ubicarse al cierre del afio en 11.4% sobre el total de activos y
un valor total del capital institucional de Q.3,598 millones, lo que representa una gran fortaleza
para el Sistema MICOOPE, dado el respaldo de las entidades del sistema hacia los compromisos
adquiridos.



»)» Ccalificacién de Riesgos del Sistema MICOOPE

1. Calificacion Total de Riesgos
La nota en la calificacion de riesgos del Sistema MICOOPE fue de 83.40 puntos,
mostrando leve disminucion de 0.7 puntos respecto del cierre del afio anterior,
influenciado por los resultados obtenidos en el comportamiento a la baja provocado,
principalmente, por hallazgos en las areas de riesgo de crédito, liquidez y capital.

Clasificacion por Tipo de Riesgo

Asociadas Sistema MICOOPE (Puntos)

100
95 — —]
90 — -
85 — —
80 — —]
75 = —
70 = =
60 1 1 1 1 1 1 1 1
Diclb Dicl6 Dicl7 Dicl8 Dicl9 Dic20 Dic21 Dic22 Dic23
/. Total 87.49 87.86 88.91 88.85 8818 88.15 84.95 84.12 83.40 )
a » Copitol 90.29 90.62 90.88 91.36 89.02 85.04 90.83 85.61 87.91
B Crédito 88.68 89.35 88.44 89.66 87.64 88.49 88.22 88.25 86.62
| Liquidez 89.81 88.53 92.08 9227 94.29 97.30 92.60 92.39 96.93
\- B Operativo 79.95 8112 84.24 82.10 81.75 81.75 68.15 70.25 72.23 )




La calificacion de riesgo de capital presenta
incremento con relacion a diciembre 2022;
sin embargo, al evaluar el ultimo trimestre
de 2023 la tendencia cambio, esto afectado

principalmente por wuna entidad con
volumen grande de activos que disminuyd
su calificacion en esta area de riesgo,
principalmente en el indicador de posicion
patrimonial. Asimismo, otro factor que
influyé a nivel general fue la tasa actual de
recuperacion de depurados que presento
tendencia a la baja en dos cooperativas.

La calificacion del riesgo de capital
al cierre del 2023 presentd una
nota ponderada de 87.91 puntos.

La calificacion de riesgo de crédito mostré
disminucién de 2.9 puntos, al compararla
con el trimestre anterior y se ubico al
cierre del 2023 en 86.62 puntos, esto
provocado por el incremento del indicador
de reestructuracién/refinanciamiento de
préstamos morosos, Yy el crecimiento
del indicador de depuracion interanual.

La calificacion del riesgo de liquidez se
mantiene en niveles adecuados y estables,
con una nota de 96.93 puntos, la que
muestra un incremento de 4.6 puntos
respecto del aflo 2022. Al cierre del afio
de referencia, 24 cooperativas cuentan con
posicién positiva de liquidez de acuerdo
con lo requerido y establecido en la Norma
de Liquidez del Sistema MICOOPE y una
entidad no logré presentar cobertura.

Al cierre del tercer trimestre del afio 2023 se
realizaron actualizaciones a los resultados
obtenidos de calificaciones integrales de
riesgos a dos entidades, lo anterior dio como
resultado que la calificacién del area de
riesgo operativo incrementara en 2 puntos al
compararlo con el cierre de diciembre 2022,
obteniendo una nota final de 72.23 puntos.

Las dreas de riesgo legal, reputacion y
auto control muestran notas de 72, 61 vy
69 puntos, respectivamente. Sin embargo,
debe considerarse que estds areas son de
reciente creacion y evaluacion y se dara
seguimiento en los proximos periodos.

Es importante resaltar que al cierre del
ejercicio 2023, el Sistema Cooperativo
MICOOPE es un movimiento solvente,
liguido y que busca a través de sus
estrategias mejorar la calidad de vida de sus
asociados y las comunidades que atiende.



»> Resultado de Objetivos Estratégicos

El Fondo de Garantia MICOOPE conforme
a lineamientos generales establecidos por
el Sistema MICOOPE, desarrollé y alined
su planificacién estratégica para el periodo
2023 - 2026, reformulando los pilares sobre
los que descansa la misma y definiendo
nuevos objetivos y areas de oportunidad
que le permitan contribuir con el propdsito
visionario del Sistema MICOOPE, como lo es
«Ser el Sistema Cooperativo Financiero que
mejora la calidad de vida de los Asociados

y las comunidades de Guatemala».
Conforme a lo indicado, el Fondo de Garantia
MICOOPE desarrollé el mapa estratégico, bajo
cinco perspectivas que, relacionadas entre si,
establecen 9 objetivos estratégicos que seran
desarrollados en un periodo de cuatro afos,
tiempo en el cual el Fondo con el apoyo de sus
colaboradores, la gestion de su administraciony
la direccion de la Junta Directiva espera cumplir
los mismos, desarrollando varios proyectos o
iniciativas, enfocados en su filosofia estratégica.

ALINEAMIENTO A NUESTRO PROPOSITO VISIONARIO Y ESTRATEGIA

[Proteger y garantizar el
ahorro de los Asociados
de las Cooperativas del
Sistema MICOOPE

: Cooperativas y
sus Asociados

Desarrollar e implementar sistemas y
mecanismos de regulacién y
supervision especializada, que
fortalezcan la sostenibilidad de las
\_ Cooperativas y su cultura de riesgos

Enriquecer las capacidades del\
Asociado de las Cooperativas
para ser un buen gestor de
productos y servicios financieros

@ Integracion

4 Contribuir en los aspectos técnicos y

legales en la representacion, defensa e
integridad de los intereses del modelo
\de autoregulacién del Sistema MICOOPE

Disefar el plan de relacionamiento del Fondo de
Garantia MICOOPE con los distintos publicos
interesados (internos y externos al Sistema)

N

[

Asegurar la estabilidad econdmica, financiera y legal del Fondo de Garantia MICOOPE

J

O] rocesos

Fortalecer y mejorar los procesos internos, el gobierno institucional e implementar la

gestion integral de riesgos

N\ N

J U

®

Aprendizaje
y Desarrollo

MICOOPE

00 T

Asegurar el talento necesario para el
crecimiento del Fondo de Garantia

Implementar tecnologia de la informacion
que respalde la estratégia del Fondo de
Garantia MICOOPE
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AUTORREGULACION

Debe resaltarse que, dada la naturaleza de constitucion y operaciones del Fondo, asi como
el rol y objetivo para el cual fue creado, que tiene como fin Ultimo proteger y garantizar
la devolucién del ahorro de los Asociados de Cooperativas del Sistema MICOOPE, fue
necesario redefinir el orden y el concepto de las perspectivas estratégicas, de tal forma que
se evidencie que el Fondo es un medio para lograr nuestra propuesta de valor, contando con
personal profesional y calificado que haciendo uso de tecnologia de punta y con un gobierno



institucional y procesos eficientes, se logren los niveles necesarios de solvencia patrimonial
y flujo de recursos, que le permitan al Fondo con el apoyo indispensable de la integridad del
Sistema MICOOPE, asegurar que las entidades que lo conforman gestionan adecuadamente
sus riesgos, con el fin de proteger y garantizar la devolucion del ahorro de sus Asociados.

A continuacidén se presentan los resultados obtenidos en cada perspectiva:

é Cooperativas y
: sus Asociados )

(Proteger y garantizar eIN

ahorro de los Asociados
de las Cooperativas del
Sistema MICOOPE

é Desarrollar e A
implementar sistemas y
mecanismos de
regulacion y supervision
especializada, que
fortalezcan la
sostenibilidad de las
Cooperativas y su

cultura de riesgos
9% J

Enriquecer las
capacidades del
Asociado de las

Cooperativas para ser
un buen gestor de
productos y servicios

\_ financieros )

J

a)Durante el afio se revisaron los contenidos de la Norma

Especifica de Gestion Integral de Riesgos que viene a
complementar el canon de normativa derivada de la
Normativa Prudencial y que busca consolidar procesos
de supervision basada en riesgos, culminando el afo
con el proyecto de norma desarrollado y discutido
técnicamente con funcionarios de la Federacion y de las
cooperativas del sistema, asi como, conocido por la Junta
Directiva del Fondo, para su consenso con los directivos
y gerentes de las Cooperativas del Sistema MICOOPE.

b)Se generd un estudio de caso para la atencion de cooperativas

clasificadas en alto riesgo, lo que permitié generar insumos
para el desarrollo de la ruta de viabilidad de las cooperativas
del Sistema y ademas, ser el sustento para el desarrollo
del Plan de Contingencia de Crisis del Sistemma MICOOPE.

c)La perspectiva de Cooperativas y sus Asociados plantea

el fortalecimiento de las capacidades de directivos vy
colaboradores con enfoque de riesgos, priorizando el
Programa de Formacién en Riesgos Financieros. En mayo
se inaugurd la segunda cohorte del Mdédulo de Riesgos
Financieros impartido por el Centro Universitario de Occidente
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se cuenta con
la participacion de miembros directivos y equipo gerencial
de 21 cooperativas, estableciendo cuatro secciones con 85
participantes. En junio se inaugurd la primera cohorte del
Modulo Control Interno y Cumplimiento en el que se atiende
a 45 participantes de 20 Cooperativas del Sistema MICOOPE.

d)En los primeros dos trimestres del afio se elabord la

propuesta del programa de fortalecimiento de la cultura de



e)

f)

g)

riesgos en el Sistema MICOOPE, estructurado
con cuatro pilares en el que se asocia la
transmision de conocimiento de riesgos
financieros como base de una cultura que
finaliza con la toma de decisiones basadas
en riesgos en el dia a dia de las actividades
del cooperativismo de ahorro y crédito.

El componente educativo basal de la cultura
de riesgos de transmisidén del conocimiento
establece un programa de formacién para
directivos, equipo gerencial y colaboradores
de las cooperativas en riesgos financieros,
para ello se establecié una malla curricular
de dicho programa, se prepararon los
materiales para impartir en ocho modulos
con un enfoque de educacion colaborativa,
asi mismo, se desarrollaron los manuales del
facilitador y del participante y se conocio por
la Junta Directiva del Fondo el plan de trabajo
para la ejecucion del programa en el afio 2024.

En abril se completéd la transferencia de
informacion, metodologia y materiales
del Programa de Educacion Financiera
y cooperativista para Adultos, en cuya
coordinacion se trabajo hasta el 30 de junio.
La Coordinacién de Desarrollo del Asociado
de FENACOAC, R.L. quedd a cargo de impulsar
dicho programa.

Enloquerespectaadesarrollar eimplementar
sistemas y mecanismos de regulacién y
supervision especializada, que fortalezcan la
sostenibilidad de las cooperativas y su cultura
de riesgos, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

El monitoreo de la evolucion de los
riesgos que las cooperativas enfrentan se
mantuvo a través de actividades extra-situ,
desarrollando los informes trimestrales
de calificacion de riesgos (50 informes)
referidos a diciembre de 2022 y junio 2023.

iv.

Vi.

Vii.

método de
las cooperativas

Derivado del cambio en el
registro contable en
del Sistema MICOOPE a la “Base de la
Acumulacion o Devengo”, participamos en
el disefio de los mecanismos de registro y
procedimientos operativos para garantizar
la efectividad de la aplicacion.

Se designd un equipo de analistas para
verificar y cuantificar el nivel de impacto
de pérdidas asumidas y probables, en
cooperativas con nivel de riesgo mayor.

Se evalud el alcance contratado y la
comunicacién de resultados de una firma
de auditoria externa, lo cual derivd, luego
del debido proceso, en la cancelacion del
registro como auditor independiente para
las cooperativas del Sistema MICOOPE.

Se desarrollaron 23 visitas para verificar
temas especificos relacionados con los
mecanismos de autocontrol establecidos
en las cooperativas, detectandose
incumplimientos al Estatuto de Auditoria de
la entidad, Normativa Prudencial y Normas
Especificas del Fondo de Garantia, emitiendo
para el efecto 3 oficios de audiencia.

Como parte de los mecanismos de
verificacion del cumplimiento de la
Normativa Prudencial y Normas Especificas
del Fondo de Garantia, se emitieron
7 oficios de audiencia a 3 entidades.

Por su parte, se dio seguimiento a
las resoluciones de la Direccion de
Estudios Econdmicos y Riesgos en
seguimiento a las audiencias emitidas
en donde se detectd incumplimiento en
2 casos, sobre los cuales se confirieron
nuevas audiencias a una cooperativa.



viii. Se conformo equipo técnico con personal
de las direcciones del Fondo de Garantia
MICOOPE, para analizar y estructurar
el plan de tratamiento que busque el
fortalecimiento de una cooperativa con
riesgo mayor, lo que fue presentado ante la
Junta Directiva del Fondo para su aprobacion.

En seguimiento a las modificaciones
aprobadas por el Consejo de Administracion

pruebas y certificacion de los calculos de
los valores de liquidez requerida, mismos
que son parte de los componentes para
indicadores del riesgo de liquidez en la
calificacion de riesgos del Fondo de Garantia.

Durante el ejercicio 2023 se ha mantenido
la comunicacién con FENACOAC, R.L., como
seguimiento a las acciones conjuntas de
los hallazgos y evolucion de los riesgos de

de FENACOAC, R.L.,enlaNormade Liquidez las entidades asociadas.

del Sistema MICOOPE, se realizaron las

a)El Fondo de Garantia MICOOPE elaboré una propuesta de
:ﬁ modelo de integracion del Sistema MICOOPE, que permita el
VD | desarrollo de la métrica de medicion del nivel de integracion del
) sistema. La propuesta se compartié con FENACOAC, R.L., para

: su consideraciony discusion en reuniones interinstitucionales,

® quién tom¢ el liderazgo del proyecto para su ejecucion.
¢ - : ~ La propuesta del modelo de medicion del nivel de integracion
o A del Sistema MICOOPE, se construyé con un enfoque
legales en la tridimensional de fortaleza, coherencia e incidencia, ejes
que permitirdn dimensionar la cohesion y conexidn interna

representacion, defensa
e integridad de los

entre los componentes del sistema, acorde a la planeacion

estratégica aprobada por el sistema para el cuatrienio.

intereses del modelo de
autoregulacion del
Sistema MICOOPE
\ J

(" Disefar el plan de )

relacionamiento del

EEEPEMIEN & b)Con el propdsito de,acercarse a los pUingos interesados,
e pianios el Fondo de Garantia MICOOPE desarrollé en los meses
interesados (internos y de agosto y septiembre la IV Jornada de Transparencia y
Kexternosal Slstema)j 2 L. L,
Rendicion de Cuentas y la VII Jornada de Administracion
Cooperativa y Gestion de Riesgos, como eventos principales
de posicionamiento del Fondo de Garantia MICOOPE.

Este afio se priorizé la presencialidad, aspecto que no se habia
logrado como secuela de la pandemia Covid-19, para lo cual la
Jornada, ademas de congregar a mas de 1,200 colaboradores
de forma virtual, se llevaron a cabo 3 reuniones regionales,
dirigidas a mandos medios y jefes de agencia de todo el sistema
y adicionalmente, se llevé a cabo una reunién nacional con
toda la dirigencia y equipos gerenciales de las cooperativas del
Sistema MICOOPE, lo cual permitié congregar 700 personas
mas, es decir, este evento alcanzé a mas del 30% de los
directivos y colaboradores de nuestro sistema cooperativo.

g



c)Por otra parte, se sostuvieron reuniones
de acercamiento con los directivos de
las cooperativas de las regiones |, 1l y llI,
generando un espacio de conversacion sobre
las estrategias del Fondo para los préximos
3 afios. Con la realizacién de la Asamblea
Anual de Asociados en modalidad presencial,
se presentaron los contenidos establecidos
en el Estatuto.

d)Se ha mantenido una relacién estrecha con
organismos internacionales que agrupan
fondos de garantia y entes supervisores,
que ha permitido retroalimentacién sobre
diferentes topicos relacionados con las
funciones del Fondo. Adicionalmente, junto
con los organismos de garantia de depdsitos

- &

a)Se elaboraron corrimientos del

para CAC’'s de México (FOCOOP) y de Brasil
(FGCOOP), tenemos a nuestro cargo la
coordinacién de actividades de la Red de
Fondos de Garantia de Cooperativas de
Ahorroy Crédito de América Latinay el Caribe.

e)Se desarroll6 un estudio de posicionamiento

del Fondo y del rol que el mismo tiene ante
Asociados, colaboradores y directivos del
Sistema MICOOPE, que servira de base para
desarrollar el programa de comunicacion y
posicionamiento del Fondo ante estos grupos
de interés.

f) Se ha brindado soporte técnico en temas

regulatorios o legislativos a CONFECOAC y
FENACOAC, cuando hemos sido convocados.

Con la finalidad de cumplir con el objetivo estratégico trazado
y velar por la solidez, solvencia y estabilidad financiera del
Sistema MICOOPE, el Fondo ejecuté durante el afio de 2023, las
siguientes actividades:

modelo de viabilidad

=

Asegurar la estabilidad
econémica, financiera y
legal del Fondo de
Garantia MICOOPE

y

financiera, como mecanismo para toma de decisiones en caso
de insolvencia de una cooperativa. El propdsito de dichos
corrimientos fue determinar la viabilidad de una cooperativa
en alto riesgo, asi como, se corrié el modelo para probables
cooperativas absorbentes de una entidad, en caso sea
necesario llevar a cabo un proceso de resolucion cooperativa.
Los resultados fueron presentados a la Junta Directiva del
Fondo, asi como, a las entidades a las cuales se les corrio el
modelo.

b)Se mantuvo un seguimiento permanente a la actividad

legislativa de Guatemala y se presentaron informes de dicha
actividad a la Junta Directiva, en aquellas areas concernientes
al propésito del Fondo y del Sistema Cooperativo de ahorroy
crédito de Guatemala.

c)Se presentaron informes econémicos trimestrales para proveer

un panorama a la Junta Directiva para la toma de decisiones,
que complementan a los informes del portafolio de inversiones
del Fondo de Garantia, para evaluar la gestion de recursos
disponibles para atender las operaciones y fines institucionales.



d)Aunado a los informes trimestrales de
reservas y posicion patrimonial, se elaboro el
informe técnico de cobro de cuotas que fue
presentado en la Asamblea General Ordinaria
en marzo 2023, en donde se propuso mantener
sin cambios el calculo de cuotas para ese afio,
con el propdsito de fortalecerfinancieramente
a la institucién para los proximos afos.

e)Durante el afio se realizé un estudio sobre
las metodologias de cobro de cuotas
por parte de supervisores y fondos de
proteccion de los ahorros a nivel nacional e
internacional, determinandose la propuesta
de cambio a la cuota de capitalizacion,
que sera sometida a aprobacion en
la Asamblea del Fondo del afio 2024.

f) Se presentd la Guia Técnica para elaborar

documentos normativos del Fondo de
Garantia MICOOPE, con el objetivo de
uniformar documentos internos y se

atendié la resolucién de audiencias que

@

Fortalecer y mejorar los
procesos internos, el
gobierno institucional e
implementar la gestion
integral de riesgos

M

a)En el area de gestién del
implementar un programa que promueva la cultura de riesgos
de manera interna. Para el primer semestre se elaboré un
planteamiento preliminar del programa que define la base
para asimilacién del conocimiento relacionado con riesgos
financieros que se ha desarrollado en los ultimos afios.

fueron conferidas a las cooperativas, en
atencion a incumplimientos normativos,
resoluciones basadas en trabajo de gabinete
y en donde se requirid, con visitas de campo.

g)Se generd un informe de investigacién acerca

de una cooperativa del Sistema MICOOPE
que fue clasificada con riesgo mayor. En este
informe, se analizd el contexto que derivo en
un deterioro de la solvencia, se examinaron
las sefales de viabilidad financiera y se
exploraron las posibles estrategias de
recuperacion para dicha cooperativa.

h)La situacion financiera del Fondo es sdlida

y estable, presenta al 31 de diciembre de
2023, un activo total por valor de Q.326.7
millones, resultado del ejercicio por Q.3.5
millones. Con respecto a la posicidon
patrimonial la misma se ubica en el 123.7%,
reflejando ademas, una ejecucion de los
ingresos del 103% y de los egresos en un 89%.

conocimiento se pretende

b)Se contrataron los servicios de una analista de riesgos para la
gestion del Fondo, sin embargo, se reasignaron sus funciones
para apoyar en la gestiéon de una cooperativa con nivel de
riesgo mayor.

c)Se integraron las observaciones de los modelos de riesgos
de seguros de depdsitos de Canada y de Colombia, para la

estructura del modelo propio, que se estara desarrollando

en 2024.

d)Se inicié el proceso de posicionamiento de la funcién de la
Junta Directiva, mediante acercamiento con los &rganos
directivos y funcionarios de las cooperativas asociadas,
utilizando como base de conversacion la divulgacion del



plan estratégico del Fondo, obteniendo
resultados positivos de dicho conversatorio.

e)Conrelacion alaimplementacion de gobierno
institucional como disciplinas de excelencia
para los drganos directivos, el Fondo de
Garantia prepard las politicas de dietas,
viaticos y gastos de directivos, el reglamento
interno de Junta Directiva y la Politica de
solucion de conflictos, trabajo conjunto con
el involucramiento directo de tres comités

formados por directivos y el acompafiamiento
del area de normas y resoluciones, asimismo,
se encuentra en proceso de revision otras 3
politicas.

f) Se dio seguimiento a la elaboracién de los

planes de implementacion de gobierno
cooperativo a las cooperativas del sistema,
logrando avanzar en un 95.0% de los planes,
con vistas a un seguimiento adicional en el
afio 2024.

a)Se concluy6 el proyecto de alineamiento de la estructura

® Aprendizaje
y Desarrollo )

( Asegurar el talento )

necesario para el
crecimiento del Fondo
\de Garantia MICOOPE)

flmplementar tecnologl’a\

de la informacion que
respalde la estratégia
del Fondo de Garantia

\_ MICOOPE )

organizacional con la filosofia y estrategia a implementar por
el Fondo, estableciéndose areas de mejora en la estructura
y procesos del Fondo, las cuales se estaran desarrollando
en el aflo 2024. Estos aspectos fueron conocidos por la
Junta Directiva del Fondo, quién mostro su aprobacion a los
cambios a realizar.

b)Se investigd sobre el proyecto de mejores practicas éticas

laborales, estableciendo la existencia de un programa elaborado
por FENACOAC, R.L. el cual sirvidé de base para elaborar el
programa del Fondo de Garantia MICOOPE. El programa se
encuentra en proceso de revision en la Direccion Ejecutiva.

c)En cuanto a la automatizacion de los procesos contables de

apoyo del Fondo, se han identificado las necesidades de los
controlesycambios aaplicar, paradesarrollarlas herramientas
de control, asi como la automatizacion de procesos en el area
financiera, la automatizacion de procesos que faciliten el
calculo dereservas, la determinacidn del patrimonio requerido
y la automatizacion para corrimientos rapidos del modelo de
viabilidad, sin embargo dichos procesos se vieron afectados
por la dificultad para la contratacion del desarrollador
informatico.

d)El Fondo de Garantia MICOOPE es una entidad que

continuamente debe especializarse en la supervision de
riesgos y en la garantia de depdsitos, por ello, es necesario
que el talento humano se actualice e incremente sus
competencias. Durante el afio 2023, se proporcionaron
capacitaciones a los analistas, equipo gerencial y miembros
directivos en areas como programacion, perfeccionamiento
ejecutivo y eficiencia organizacional. Asimismo, al equipo de
back office se formd en temas contables, atencion al publico,
ortografia y formacion secretarial.



3. Informe Financiero
del Fondo de Garantia
MICOOPE




») Estados Financieros

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS COMPARATIVOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
(CIFRAS EN QUETZALES)

INGRESQOS
FINANCIEROS
Intereses 18,643,426 15,272,546
POR SERVICIOS
Cuotas de capitalizacion 3,758,885 2,921,654
Total ingresos 22,402,311 18,194,200
EGRESOS
FINANCIEROS
Impuestos 1,577,825 1,223,147
Comisiones por servicios 2,538 2,522
Amortizacién prima bonos Banguat 85,666 79,984
DE OPERACION
Gobernabilidad 1,377,599 1,010,063
Gastos de personal 8,840,269 8,139,515
Gastos de administracion 2,586,043 2,317,239
Honorarios y consultorias 950,320 931,993
Mercadeo y publicidad 591,643 646,694
Depreciaciones y amortizaciones 141,439 165,135
ESTRATEGICOS
Corporativos 2,171,597 2,169,421
Especificos del Fondo 805,022 310,064
Total Gastos 19,129,961 16,995,777
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Gastos de ejercicios anteriores 6,539 20,504
Otros ingresos 224,062 185,391
Venta de muebles 201

Total otros ingresos y gastos (217,523) (165,089)

Excedente del Periodo 3,489,872 1,363,511
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») Graficas del Fondo de Garantia MICOOPE
Activos Totales

Cifras en Millones de Quetzales y Crecimiento Interanual
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Niveles de Cobertura

Cifras en Millones de Quetzales y Asociados Cubiertos en Millones
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») Dictamen de Auditores Externos

@ rarker Randall

INFORME DE AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea de Asociados de la ;
ADMINISTRADORA DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la ADMINISTRADORA DEL FONDO DE GARANTIiA
MICOOPE "La Entidad” (una asociacion civil constituida en la Republica de Guatemala), los cuales
comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 vy los estados relacionados,
de ingresos y gastos, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo, por el afio terminado en
esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas de
contabilidad significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencionados, presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes, la situacion financiera de la ADMINISTRADORA DEL FONDO DE GARANTIA
MICOOPE, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023, asi como los resultados de sus
operaciones, los cambios en el patrimonio neto y sus flujos de efectivo, de acuerdo con las politicas y
practicas contables establecidas en el Manual de Instrucciones Contables de la Administradora del
Fondo de Garantia MICOOPE, que se describen en la Nota 2 a los estados financieros.

Base para la Opinion

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (IAASB por sus siglas en Inglés)
bajo la responsabilidad de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en Inglés).
Nuestra responsabilidad de acuerdo a estas normas se describe en la seccién “"Responsabilidad de los
auditores por la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la
Entidad de acuerdo con los requerimientos éticos que son relevantes para nuestras auditorias de
estados financieros en Guatemala y hemos cumplido con nuestras responsabilidades éticas de
conformidad con estos requerimientos. Consideramos que la evidencia recabada durante la auditoria
proporciona una base suficiente y apropiada para sustentar nuestra opinion de auditoria.

lde IV
Parker Randall Guatemala, 5.A.
5a. Avenida 5-55, Zona 14, Eurcplaza World Business Center, Torre 3, Piso 9, Oficina # 203, Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A.
T +(502) 2333-4802, + (502) 2368-2566 | E informacion@leonycpa.com | www.leonycpa.com
Parker Russell Internationat i= a woridwide ian of praf | accounting firms and business advisers. It coordinates the international activities of its independent member firms,

which provide clisnts with extensive and personal service relating to a wide range of professional services including Auditing, Accounting, Taxation and Financial Advisary services.
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Asuntos de énfasis

Sin modificar nuestra opinion llamamos la atencién a los siguientes asuntos:

i.  Base de contabilidad:

En la Nota 2 a los estados financieros se describe la base de contabilidad utilizada por la
Administracion para preparar los estados financieros sometidos a nuestro examen, la cual
difiere de las Normas Internacionales de Informacion Financiera. Los estados financieros
referidos fueron elaborados con el propdsito de cumplir con la normativa contenida en el
Estatuto de Constitucion de la Entidad; en consecuencia, los mismos pueden no ser apropiados
para otros propositos.

ii. Restriccion de distribucién

Nuestro informe es’gé destinado exclusivamente para el uso de la ADMINISTRADORA DEL
FONDO DE GARANTIA MICOOPE, sus asociados y sus 6rganos de administracion, a efecto de
cumplir con el propdsito indicado en el parrafo anterior, por lo cual el mismo no debe ser
distribuido a otras partes diferentes a éstas.

Otro asunto

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y por el afio terminado en esa fecha, presentados
de acuerdo con las politicas y practicas contables establecidas para cumplir con las disposiciones del
Manual de Instrucciones Contables de la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, que se
acompanan para fines comparativos, fueron sujetos de auditoria independiente por otra firma de
auditoria, cuyo informe de fecha 9 de febrero de 2023 expresa una opinion sin salvedades.

Responsabilidades de la Administracion y los encargados del gobierno corporativo por los
estados financieros

La Administracion de la Entidad es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros antes referidos, elaborados de conformidad con las politicas y practicas contables
establecidas para cumplir con el Manual de Instrucciones Contables de la Administradora del Fondo de
Garantia MICOOPE. Esta responsabilidad comprende el disefio, implementacion y mantenimiento del
control interno necesario para que dichos estados financieros estén libres de desviaciones materiales,
ocasionadas por fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad
de la Entidad para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, asuntos
relacionados con la continuidad de la operacion y usando el principio contable de negocio en marcha, a
menos que la Administracién tenga la intencion de liquidar la Entidad o cesar operaciones, o bien, que
no tenga una alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo de la Entidad son responsables de la supervision de su
praceso de reporteria financiera.

Responsabilidad de los auditores por la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos consisten en obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros,
considerados como un todo, estan libres de desviaciones materiales, ocasionadas por fraude o error y
en emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién sobre dichos estados. Seguridad
razonable es un nivel alto de certeza, pero no es garantia de que una auditoria de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria detectard siempre desviaciones materiales cuando éstas existan. Las
desviaciones pueden surgir por fraude o error y son consideradas materiales si, individualmente o de
forma agregada, se podria esperar razonablemente que influyan las decisiones econémicas que
tomarian los usuarios con base en los estados financieros.

Como parte de una auditoria conducida de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, hemos
ejercido juicio profesional y mantenido una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria.

Nosotros también hemos:

e Identificado y evaluado los riesgos de desviaciones materiales en los estados financieros,
debidas a fraude o error, disefiado y llevado a cabo los procedimientos de auditoria en
respuesta a estos riesgos y obtenido evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
sustentar nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material resultado de fraude
es mayor a una resultado de error, debido a que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erradas o la elusién del
control interno.

= Obtenido un conocimiento del control interno relevante para nuestro examen, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria apropiados en funcidn de las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad.

» Evaluado lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y las divulgaciones correspondientes, realizadas por la Administracion
de la Entidad.
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» Concluido sobre el uso adecuado del principio contable de negocio en marcha por parte de la
Administracion de la Entidad, basados en la evidencia de auditoria obtenida y concluido sobre si
existe o no una incertidumbre material, relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocio en
marcha. En caso nosotros concluyésemos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros, y si dichas revelaciones no fuesen adecuadas, se requiere
que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria; sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser un negocio en marcha.

» Evaluado la presentacidn general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros presentan las transacciones y
hechos subyacentes de manera que logren su presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo para tratar, entre otros asuntos, el
alcance planificado y la programacién de fechas para la ejecucion de la auditoria; asi como cualquier
asunto importante, que en caso de existir y ser detectados durante el examen, podria incluir entre
otros, deficiencias significativas de control interno.

PARKER RANDALL GUATEMALA, S.A.
Firma miembro de
PARKER RUSSELL INTERNATIONAL

Erl uclano Leony R.
onfador Publico y Audttor
Coleglado CPA - No. 1632

Erick Luciano Leony Ramirez, NIT: 2478463-K
Parker Randall Guatemala, S.A., NIT: 7080400-1

Guatemala, C. A,, 19 de enero de 2024.
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