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ESTATUTOS
FONDO DE GARANTIA MICOOPE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Denominacion. La Asociacién que por este acto se
constituye se denominara “ADMINISTRADORA DEL FONDO
DE GARANTIAMICOOPE”, que podra abreviarse “FONDO DE
GARANTIAMICOOPE”, en adelante denominada simplemente
la Administradora o la Asociacion. La Asociacion podra, en el
futuro, si asi lo decide la Asamblea General, adoptar y utilizar,
ademas, uno o mas distintivos que estén de acuerdo con los
fines de esta Asociacion.

Articulo 2. Naturaleza. La Administradora es una Asociacion
civil de caracter privado, no lucrativa, ni religiosa, apolitica, que
tiene el propdsito de proteger los intereses de sus asociados.
Por lo tanto, esta Asociacién no tiene por objeto el lucro, en
ninguna forma distribuird utilidades entre sus asociados e
integrantes. Su patrimonio proviene de cuotas ordinarias
y extraordinarias que se destinaran exclusivamente a los
fines de su creacion y en ningun caso distribuira directa o
indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes.

Articulo 3. Objeto. El objeto de esta entidad es administrar el
Fondo de Garantia de sus asociadas, el cual es un mecanismo
creado para asegurar los ahorros y aportaciones de los
asociados a las entidades asociadas a la Administradora,
hasta los montos establecidos por la Asamblea General, en
caso de insolvencia de una entidad asociada.

Para tal efecto, la Administradora debera buscar las mejores
opciones de inversion, que cumplan en su orden, criterios
de seguridad, liquidez y rentabilidad de los recursos que
dichas entidades destinen al Fondo de Garantia; asi como
realizar cuantas actuaciones estime necesarias para reforzar
la solvencia y mejorar el funcionamiento de las entidades
asociadas, en defensa de los intereses del propio Fondo.
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Articulo 4. Domicilio. ElI domicilio de la Administradora
se establece en el departamento de Guatemala y su sede
en la Ciudad de Guatemala, en donde se desarrollaran sus
sesiones y asambleas, pudiendo, sin embargo, celebrarlas
en otro lugar que acuerde la Junta Directiva; sin embargo,
la Administradora podra regionalizar y establecer subsedes,
oficinas y delegaciones en cualquier parte del territorio de la
Republica de Guatemala, asi como en el extranjero.

Articulo 5. Plazo. Esta Asociacién se establece por tiempo
indefinido.

Articulo 6. Fines. La Asociaciéon tendra los siguientes fines
generales:

a. Promover la organizacion de sus entidades asociadas para
la solucion de sus problemas y necesidades comunes;

b. Procurar el mejoramiento de las condiciones de operacion
de sus entidades asociadas, lo cual redundara en beneficio
para la comunidad;

c. Propiciar un mayor beneficio de sus entidades asociadas
hacia la comunidad.

Asimismo, los fines especiales de esta Asociacién son los
siguientes:

a. Administrar el Fondo de Garantia de las entidades
asociadas, el cual garantizara los ahorros y aportaciones de
los asociados a las entidades miembros, con la cobertura
que fije la Asamblea General de la Administradora;

b. Realizar las operaciones de tesoreria que sean necesarias
para cumplir las finalidades de laAdministradora, sin perjuicio
de su calidad de entidad no lucrativa, gestionando los
recursos en las mejores opciones de inversion, que cumplan
en su orden, criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad,
que permitan darle solidez, solvencia y sostenibilidad al
Fondo de Garantia;
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c. Informar peridodicamente a las asociadas sobre las
operaciones que realiza;

d. Obtener informacion autorizada sobre las condiciones
generales de inversion en el sistema financiero nacional e
internacional;

e. Mantener comunicaciéon permanentemente con las
instituciones en las cuales realice las inversiones de los
recursos del Fondo de Garantia;

f. Lograr que el Fondo de Garantia sea totalmente solvente,
con niveles de cobertura adecuados establecidos por la
Asamblea General en beneficio de las asociadas que lo
integran;

g. Poner en practica las acciones necesarias para reforzar
la solvencia y solidez de las entidades asociadas, lo cual
fortalecera el Fondo de Garantia, en beneficio de los
intereses de todas las asociadas; vy,

h. Cualquier otro fin que sea compatible con los objetivos y
naturaleza de esta entidad.

La Administradora también podra desarrollar y realizar, entre
otras, las actividades siguientes: aceptar donaciones internas
y externas que no comprometan su autonomia, contratar
empréstitos y celebrar convenios con instituciones de caracter
nacional e internacional para el logro de los fines de esta
Asociacion.

CAPITULO Il
DE LOS ASOCIADOS

Articulo 7. Requisitos de Ingreso. Para que una entidad
pueda ingresar a la Asociacion como asociada, se establecen
los requisitos siguientes:

a. Solicitar por escrito su ingreso, avalado con la certificacion

de la resolucién del Consejo de Administracion de la entidad
solicitante;
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b. Estar debidamente afiliada a la Federacion Nacional
de Cooperativas de Ahorro y Crédito y Servicios Varios
de Guatemala, Responsabilidad Limitada, en adelante
FENACOAC, R. L. y estar adherida al uso de la marca
comercial MICOOPE;

c. Ser entidad guatemalteca,;

d. Pagar las cuotas de inversion y capitalizacion que establezca
la Asamblea General.

e. Contarconlosindicadores minimos de desempeio financiero
y de gestién aprobados por la Asamblea General; vy,

f. Contar con dictamen favorable de la Unidad Técnica de la
Administradora, acerca del cumplimiento de los indicadores
minimos de desempefio financiero y de gestion.

Para la verificacion del cumplimiento de la literal f., la
Administradora debera contar en su estructura organica,
con una unidad o departamento técnico, especializado en el
analisis y evaluacién de riesgos financieros y administrativos,
la cual dependera del Director Ejecutivo.

Articulo 8. Asociadas. Son asociadas activas, aquellas
entidades que estén inscritas en el libro de registro de
ingresos y egresos de la Administradora, que cuenten con la
constancia que la acredita como tal, suscrita por el secretario
y el presidente de la Junta Directiva; y estar al dia en el pago
de las cuotas de inversion y capitalizacién que se establezcan.

Articulo 9. Derechos de las Asociadas. Son derechos de las
asociadas, los siguientes:

a. Elegiry serelecto su representante paralos cargos directivos
establecidos, conforme los requisitos y procedimientos
contenidos en los presentes estatutos y reglamentos
emitidos por la Asamblea General,

b. Através de quienes les representen, tener voz y voto en las
asambleas generales;
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c. Recibir informacion acerca de todos los asuntos en que
tenga relacion con la Administradora;

d. Utilizar todos los medios publicitarios relacionados con
los distintivos del Fondo de Garantia de Depdsitos, para
promover los servicios que brinda el fondo y la confianza
entre sus asociados;

e. Participar en los planes y programas de promocion
coordinados por la Administradora; v,

f. Contar, mediante el contrato respectivo, con la garantia de la
devolucién de los depdsitos y aportaciones a los asociados
de la entidad asociada, hasta por el monto y condiciones
que fije la Asamblea General de esta Asociacion.

Articulo 10. Deberes de las Asociadas. Son deberes de las
asociadas, los siguientes:

a. Cumplir y hacer que se cumplan los estatutos, reglamentos
y demas disposiciones adoptadas por la Asamblea General
de la Asociacion y las leyes de la Republica de Guatemala;

b. Concurrir sus representantes a las sesiones a las que fueren
convocadas;

c. Desempeiar sus representantes con responsabilidad
los cargos y comisiones que se le confien en los érganos
directivos;

d. Pagar las cuotas de inversion y capitalizacion que establezca
la Asamblea;

e. Proporcionar en los plazos establecidos la informacion
financiera, administrativa o estadistica que le requiera la
administracion de esta Asociacion;

f. Permitir el acceso a los funcionarios o empleados de la
Asociacion, a las oficinas, sistemas informaticos, registros
y documentos de contabilidad, informacion financiera y
estadistica y otras que sean necesarias para realizar las
labores de gabinete y de campo, necesarias para establecer
la situacion financiera y administrativa de las entidades
asociadas; v,
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g. Aceptar que los oOrganos directivos o funcionarios de
la Asociacién, puedan presentar ante el Consejo de
Administracién, Comision de Vigilancia y Gerencia General
de la entidad asociada, los informes de evaluacion financiera
y de riesgos que la Asociacion lleve a cabo.

CAPITULO llI
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 11. Organos. Son 6rganos de esta Asociacion los
siguientes: a) Asamblea General; b) Junta Directiva; vy, c);
Direccién Ejecutiva.

Articulo 12. Asamblea General. La Asamblea General es la
maxima autoridad de la Administradora. La Asamblea General
se integra segun el quérum minimo establecido en estos
Estatutos, con las entidades asociadas activas presentes y
legalmente representadas, preferentemente por personas que
tengan conocimiento y competencia en asuntos financieros,
designadas por el Consejo de Administracién de cada asociada.

Articulo 13. Reuniones de la Asamblea General. La
Asamblea General se reunira en forma ordinaria al menos
una vez al afio y en forma extraordinaria las veces que sea
necesario. Asimismo, se podra reunir cuando lo soliciten un
minimo del veinticinco por ciento (25%) de las entidades
asociadas activas. La Asamblea General Ordinaria se debera
realizar dentro de los tres meses siguientes al periodo contable
inmediato concluido, el cual sera del uno de enero al treinta
y uno de diciembre de cada afio, salvo el primer afio el cual
iniciara a partir de la fecha de la inscripcién de la Asociacion
y terminara el treinta y uno de diciembre del afio que se trate.

Articulo 14. Convocatoria. Las convocatorias a las asambleas
generales ordinarias o extraordinarias se haran por medio de
la Junta Directiva, indicando el caracter de la sesion, fecha
hora y lugar. En el caso de Asamblea General Extraordinaria
se deberd incluir la agenda a tratar. La convocatoria debe
llegar a cada entidad asociada por lo menos con diez dias de
anticipacion.
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Articulo 15. Resoluciones. Las resoluciones de la Asamblea
General, a menos que los presentes estatutos establezcan una
mayoria especial, se adoptaran por mayoria simple de votos
de las entidades asociadas activas presentes y representadas
legalmente en la sesion, siempre que se ajusten alaley y alos
presentes estatutos y no se podra alegar desconocimiento de
las mismas ya que son vinculantes para todas las entidades
asociadas, o sea que tienen caracter obligatorio para todas
las entidades asociadas, aunque sus representantes no hayan
asistido a las sesiones en que fueron acordados, que hayan
votado en contra o razonado su voto.

Articulo 16. Representaciones. La entidad asociada activa
cuyo representante no pueda asistir por causa justificada a una
Asamblea General, tiene derecho a ser representada por otra
entidad asociada activa, lo que se hara constar por escrito,
haciendo ver el motivo de la ausencia. No se podra ejercer
mas de una representacion. Toda representacion debera ser
acreditada mediante el punto de acta respectivo del secretario
del consejo de administracion de la entidad asociada de que
se trate.

Articulo 17. Quérum. El quérum para que las sesiones de
Asamblea General se consideren validamente reunidas, debera
estar integrado por lo menos con la presencia del setenta y
cinco por ciento (75%) de las entidades asociadas activas. Si
el dia y hora fijados en la convocatoria no se reune el quérum
indicado, la sesion se celebrara una hora después, en el mismo
lugary fecha fijados, si se cumple con la presencia al menos del
sesenta por ciento (60%) de las entidades asociadas activas,
caso contrario, se suspendera la reunion y se requerira una
nueva convocatoria de asamblea, para que ésta se lleve a
cabo con las entidades representadas presentes.

Articulo 18. Atribuciones delaAsamblea General Ordinaria.
Las atribuciones de la Asamblea General son:

a. Elegir a los miembros de la Junta Directiva;

b. Conocer y aprobar:
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i. Los informes de actividades;

ii. El presupuesto e informe financiero anual de la entidad;
iii. El informe del auditor externo;

iv. El informe de calificacion de candidatos a directivos;

v. El informe de la gestion de la Administradora; vy,

vi. El informe del analisis de la solvencia y cobertura
del Fondo de Garantia, emitidos por las entidades
contratadas para el efecto.

Como mecanismos de transparencia y supervision interna
de los resultados financieros, administrativos y de solvencia
y cobertura del Fondo, todos los informes indicados en
esta literal, deberan obligatoriamente ser presentados a la
Asamblea Ordinaria, con resultados referidos al cierre del
ejercicio anual inmediato anterior a la fecha de celebracion
de la Asamblea.

c. Decidir sobre la contratacion de la entidad calificadora de
seleccion de candidatos a Junta Directiva, la cual debera ser
de reconocido prestigio internacional o contar con respaldo
internacional, totalmente independiente de los asociados,
directivos y administradores de esta Asociacion;

d. Decidir sobre la contratacién de la entidad evaluadora de
la gestion y cumplimiento de los estatutos y reglamentos
emitidos por la Asamblea General o la Junta Directiva de la
Asociacion, asi como de la solvencia y cobertura del Fondo
de Garantia; vy,

e. Cualquier otra funcion que legalmente le corresponda.
Articulo 19. Atribuciones de la Asamblea General
Extraordinaria. Son atribuciones de la Asamblea General
Extraordinaria:

a. Acordar y aprobar la reforma de los presentes estatutos;

b. Decidir sobre las apelaciones presentadas por las asociadas;
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c. Sancionar y remover, previa comprobacién de causa,
al miembro o a los miembros de la Junta Directiva de la
Administradora;

d. Autorizar la enajenaciéon o gravamen de los bienes inmuebles
de esta Asociacién o de cualquier otra clase, cuando por ley
deba hacerlo;

e. Aprobar la normativa prudencial de observancia obligatoria
por las entidades asociadas;

f. Autorizar el reglamento de las cuotas de inversion y
capitalizacion que deben pagar las entidades asociadas y
de los niveles de cobertura de los depdésitos y aportaciones
de los asociados a una entidad asociada;

g. Aprobar el reglamento de la metodologia y proceso de
calificacion y eleccion de miembros de érganos directivos;

h. Aprobar el reglamento para el proceso de calificacion,
aprobacién y exclusion de asociados;

i. Aprobar los demés reglamentos que sean necesarios para
la buena marcha de los asuntos de la Asociacion;

j. Conocer las causales y decidir sobre la disolucion de la
Administradora; vy,

k. Cualquier otra funcién que legalmente le corresponda.

Articulo 20. Junta Directiva. La Junta Directiva es el rgano
ejecutivo y administrativo de la Administradora y se integra por
siete miembros en total. Los cargos en la Junta Directiva seran
los siguientes:

a) Presidente;
b) Vicepresidente;
c) Secretario;
d) Tesorero; y

e) tres Vocales.
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Articulo 21. Requisitos. Los candidatos deben llenar los
siguientes requisitos, los cuales seran normados por la
Asamblea General:

a. Tener como minimo tres afos de ser asociado activo de una
cooperativa del Sistema MICOOPE;

b. Presentar buen récord crediticio en la atencién de sus
deudas vigentes y canceladas. Este requisito no es aplicable
a las personas que nunca han solicitado crédito;

c. Ser persona de reconocida honorabilidad, con experiencia
y/o conocimientos comprobados del sector cooperativo
de ahorro y crédito y con experiencia y/o conocimientos
financieros;

d. Poseer titulo profesional universitario.

Articulo 22. Limitaciones. No podran ser electos como
directivos de la Administradora o mantenerse en el cargo luego
de su eleccion, las personas que presenten las siguientes
condiciones:

a. Los directivos de FENACOAC, R. L., Columna Compaiia de
Seguros, S.A. y/o FENAFORE;

b. Los funcionarios o directivos de entidades que tengan
conflictos de interés con la funcion principal del Sistema
MICOOPE;

c. Las personas que han sido depurados, expulsadas,
despedidas o removidas por cualquier causa, como
asociado, directivo o empleado de alguna de las entidades
del Sistema MICOOPE, de FENACOAC, R.L. ode Columna
Comparnia de Seguros, S. A. Las excepciones deberan
ser analizadas y sustentadas por la entidad calificadora
encargada de la seleccion y calificacion de candidatos a
eleccién de Junta Directiva.

d. Los empleados, funcionarios o directivos de entidades
publicas vinculadas directa o indirectamente al sector
cooperativo nacional,
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e. Quienes desempefien cargos de eleccion popular o en la
direccién de partidos politicos; v,

f. Quienes hayan sido sentenciados en juicio, principalmente
por su responsabilidad personal en el orden econémico o
penal.

Articulo 23. Elecciéon de Miembros a Junta Directiva. El
sistema de eleccion para integrar la Junta Directiva, debera
cumplir con los siguientes requisitos, en su orden:

a. Todos los candidatos deben llenar los requisitos exigidos
y no estar comprendidos en las limitaciones establecidas
en estos estatutos, asi como cumplir con el proceso de
calificacion.

b. Todas las entidades asociadas que propongan candidatos
a miembros de la Junta Directiva, deberan contar con la
calificacion minima de riesgos establecida en el reglamento
respectivo, por la Asamblea General de la Asociacion.

La calificacion de riesgos debera ser referida al 31 de
diciembre del afio inmediato anterior a las elecciones y
ser otorgada por la unidad o departamento técnico de la
Asociacion especializado en el analisis y evaluacion de
riesgos financieros y administrativos.

c. De las seis entidades asociadas mas grandes en funcion
a los depdsitos y aportes garantizados, al cumplimiento
del nivel de calificacion de riesgos fijado por la Asamblea
General y a la calificacion del perfil del candidato, se elegira
a dos representantes. Cada entidad asociada que cumpla
con el nivel de calificaciéon de riesgos requerido, podra
proponer a un candidato.

d. Basado en una calificacion de riesgos y a la calificacion
del perfil del candidato, se elegira un representante de los
candidatos propuestos por cada una de las entidades
asociadas. Para el efecto, cada entidad asociada podra
proponer a un candidato, siempre y cuando cumpla con el
nivel de calificaciéon de riesgos establecido por la Asamblea
General.
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e. Se elegird un representante por cada region en que esté
dividido el Sistema MICOOPE, seleccionados de los 6rganos
directivos y administrativos de las entidades asociadas, en
funcién del cumplimiento del nivel de calificacion de riesgos
fijado por la Asamblea General y a la calificacion del perfil
del candidato. Para el efecto, cada entidad asociada podra
proponer a un candidato.

f. El Consejo de Administracion de FENACOAC, R. L.,
nombrara un representante ante la Junta Directiva de la
Administradora.

Los representantes descritos en las literales c) y d), deberan
ser asociados del Sistema MICOOPE y no vinculados a
6rganos directivos o al personal de las entidades del Sistema
MICOOPE (FENACOAC, R. L., Columna Compafia de
Seguros y FENAFORE), seleccionados y propuestos por
el Consejo de Administracion de cada entidad asociada. En
ningun caso una entidad asociada puede tener mas de un
representante en la Junta Directiva.

Articulo 24. Proceso de Calificacion. Con base en los perfiles
y requisitos establecidos en estos estatutos y la metodologia
técnica de calificacion aprobada por la Asamblea General, la
entidad calificadora presentara los candidatos a la Asamblea
General de la siguiente forma:

a. Seis candidatos que representan a las entidades mas
grandes y mejor calificadas, para dar cumplimiento al
inciso c) del articulo 23.

b. Tres candidatos que representan al grupo de las entidades
asociadas mejor calificadas, para dar cumplimiento al
inciso d) del articulo 23.

c. Una terna por cada region en que esta dividido el Sistema
MICOOPE, para dar cumplimiento al inciso e) del articulo
23.

Articulo 25. Proceso de Eleccidn. El proceso de eleccion se
llevara a cabo de la siguiente forma:
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a. La eleccion se llevara a cabo en su orden, con base en las
literales c), d) y e), del articulo 23, de estos estatutos.

b. Para efectos de la eleccion de los representantes indicados
en la literal e), del articulo 23 de estos estatutos, se
dividira la Asamblea General en funcion a las regiones del
Sistema MICOOPE. Los representantes de cada region
representada en la Asamblea General de la Asociacion,
elegiran mediante voto secreto entre la terna precalificada,
al directivo que representa a los érganos directivos y
administrativos de la entidad asociada. Cada region
representada en la Asamblea General de la Asociacion,
podra elegir unicamente a un directivo.

c. La Asamblea General en pleno avalara la decision regional
tomada internamente, indicada en la literal b) anterior,
asi como al delegado nombrado por FENACOAC, R. L.
y adicionalmente, elegira a los tres directivos restantes,
guienes representan a los asociados propuestos por los
Consejos de Administracion de las entidades asociadas, con
base en la propuesta presentada por la entidad calificadora.

Articulo 26. Toma de Posesion. La Junta Directiva electa
tomara posesion, dentro de los ocho dias posteriores a la fecha
de su eleccion, a excepcion de la primera Junta Directiva, la
cual lo hara inmediatamente.

Articulo 27. Sesiones. La Junta Directiva sesionara de forma
ordinaria una vez al mes y de forma extraordinaria cuando
sea convocada por el Director Ejecutivo o por el presidente
de la Junta Directiva. Las convocatorias a reuniones de Junta
Directiva deberan indicar el caracter de la sesion, fecha, hora,
lugar y la agenda a tratar.

Articulo 28. Duracion. Los miembros de la Junta Directiva
duraran en sus cargos tres (3) afos, quienes podran ser
reelectos por una Unica vez, por un periodo igual al que fueron
nombrados. Aquellos directivos que estuvieran ejercitando
el cargo mediante una reeleccién no podran participar como
candidatos a directivos, dentro de los tres afos siguientes al
afio que dejaron sus cargos.
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Articulo 29. Responsabilidad Civil. Los miembros de la Junta
Directiva deberan contar con una pdliza de responsabilidad
civil, conforme el reglamento aprobado por la Asamblea
General.

Articulo 30. Resoluciones de la Junta Directiva. Todas las
resoluciones de la Junta Directiva se tomaran por mayoria
simple calificada. La calificacion sera asi:

a. Las personas electas que representan a los Organos
directivos o administrativos de las entidades asociadas,
no podran hacer mayoria simple si no cuentan con el voto
de por lo menos una persona electa de los asociados
propuestos por los Consejos de Administracion de las
entidades asociadas.

b. Las personas electas que representan a los asociados
propuestos por los Consejos de Administracion de las
entidades asociadas, no podran hacer mayoria simple si no
cuentan con el voto de por lo menos una persona electa de
los representantes de los 6rganos directivos o administracion
de las entidades asociadas.

Las decisiones de la Junta Directiva seran colegiadas y de
observancia general. Los directivos que no estén de acuerdo
con la decisidon tomada, tendran derecho a razonar su voto.

Articulo 31. Aval. En el caso que un miembro de la Junta
Directiva, electo de los representantes de los organos
directivos o administracion de las entidades asociadas, deje de
ocupar permanentemente el cargo que tiene en la asociada,
para continuar siendo directivo de la Asociacion, debera contar
con el aval de la entidad asociada que lo propuso, mediante
una resolucion del Consejo de Administracién de la asociada
de que se trate; caso contrario, dicho cargo se sometera
a eleccion en la Asamblea General de la Administradora,
conforme el proceso seguido para la eleccion del cargo que
estaria vacante.
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De igual forma, en el caso que un miembro de la Junta
Directiva, electo de las personas que representan a los
asociados propuestos por el Consejo de Administracion de
cada entidad asociada, sea electo como directivo o contratado
como personal de la asociada, para continuar en la Junta
Directiva de la Administradora debera contar con el aval de la
entidad asociada que lo propuso, mediante una resolucién del
Consejo de Administracion de la asociada de que se trate; caso
contrario, dicho cargo se sometera a eleccion en la Asamblea
General de la Administradora, conforme el proceso seguido
para la eleccion del cargo que estaria vacante.

Articulo 32. Quérum. Para que la reunion de la Junta Directiva
se considere validamente reunida se necesita de la presencia
de por lo menos cinco de sus miembros.

Articulo 33. Confidencialidad y Responsabilidad. La
informacion a que tendran acceso los miembros de la Junta
Directiva es confidencial, por lo que seran personalmente
responsables, incluso penalmente, en caso que revelen dicha
informacion.

Articulo 34. Atribuciones de la Junta Directiva. Son
atribuciones de la Junta Directiva:

a. Cumplir y hacer que se cumplan estos Estatutos, los
reglamentos y las resoluciones de la Asamblea General;

b. Dirigir la politica general de la Asociacion;

c. Estar informada sobre la economia y situacion financiera
nacional e internacional;

d. Conocer informacion confiable y veraz sobre la situacion de
solvencia y solidez de las entidades asociadas cubiertas por
el Fondo de Garantia;

e. Informarse acerca de la situacion financiera y de cobertura
del Fondo de Garantia de Depdsitos;
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f. Nombrar y remover al Director Ejecutivo de la Asociacion,
con base en los requisitos y calidades establecidos a los
miembros de Junta Directiva;

g. Preparar los estados financieros, la planificacion anual y el
presupuesto de ingresos y egresos de la Asociacion que
seran sometidos a la aprobacion de la Asamblea General;

h. Aprobar la politica salarial;

i. Presentar ante la Asamblea General de Asociados, los
resultados financieros; la suficiencia de las reservas frente
a los riesgos consolidados de las entidades asociadas; las
actividades desarrolladas durante el periodo de que se
trate; y la informacién sobre la ejecucién de los planes y
presupuestos;

j. Aprobar todas aquellas disposiciones y politicas de
funcionamiento de la Asociacion, que se requieran para que
la misma pueda cumplir sus fines;

k. Nombrar comités y comisiones especificas que sean
convenientes para unamejor administraciéon de laAsociacion;

I. Vigilar por el fiel uso y conservacion del patrimonio de la
Asociacion;

m. Contratar anualmente los servicios de una firma de auditoria
externa con representacion internacional y registrada en la
Superintendencia de Bancos de Guatemala,

n. Decidir sobre el apoyo al proceso de absorcion de dos o
mas entidades asociadas;

0. Decidir sobre el ingreso y expulsién de asociados.

p. Convocar por lo menos con diez dias de anticipacion a
Asambleas Generales, ya sean Ordinarias o Extraordinarias;

g. Autorizar aquellos pagos que excedan los niveles de
autorizacion de la Direccién Ejecutiva;
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r. Aquellas otras que le correspondan de conformidad con los
presentes estatutos, los reglamentos y las disposiciones de la
Asamblea General o por su calidad de 6rgano administrador
de la Asociacion.

Articulo 35. Atribuciones del Presidente. Son atribuciones
del Presidente de la Junta Directiva las siguientes:

a. Representar legalmente a la Asociacion en todos los actos
en que la misma tenga interés, pudiendo delegar dicha
representacion en otro miembro de la Junta Directiva;

b. Presidir las sesiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva;

c. Autorizar con el Secretario el libro de actas de las sesiones
de la Asamblea General y de la Junta Directiva, asi como el
libro de registro de ingreso y egreso de entidades asociadas;

d. Cumplir y hacer que se cumplan los presentes estatutos
y las disposiciones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva, y velar por el buen funcionamiento de la Asociacion
y sus érganos.

Articulo 36. Atribuciones del Vicepresidente. Son
atribuciones del Vicepresidente de la Junta Directiva los
siguientes:

a. Asistir al Presidente en el desempefio de su cargo;

b. Sustituir al Presidente en caso de impedimento, de ausencia
temporal o total, esto ultimo si la Asamblea General lo
aprobare;

c. Completar el tiempo de mandato del Presidente, en caso de
su ausencia definitiva; y

d. Aquellas otras que le asignen la Asamblea General o la
Junta Directiva.
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Articulo 37. Atribuciones del Secretario. Son atribuciones
del Secretario de la Junta Directiva las siguientes:

a. Llevar y conservar los libros de actas de la Asamblea
General, Junta Directiva y el de registro de ingreso y egreso
de asociados;

b. Redactar y autorizar con el Presidente las actas de la
Asamblea General y de la Junta Directiva;

c. Notificar los acuerdos de la Asamblea General y de la Junta
Directiva;

d. Sustituir, por su orden, a los miembros de la Junta Directiva
en caso de impedimento o ausencia temporal o definitiva de
estos, excepto el Presidente;

e. Preparar la documentacion de los asuntos que se traten en
la Asamblea General; y

f. Realizar aquellas otras atribuciones que se relacionen con
Su competencia.

Articulo 38. Atribuciones del Tesorero. Son atribuciones de
Tesorero de la Junta Directiva las siguientes:

a. Presentar informes trimestrales a la Junta Directiva sobre el
ingreso y egreso de fondos de la Asociacion;

b. Verificar que se reciban los fondos de la entidad asociada y
gue sean adecuadamente custodiados;

c. Sustituir, por su orden, a los miembros de la Junta Directiva
en caso de impedimento o ausencia temporal o definitiva
de estos, excepto el Presidente; y

d. Presentar un informe a la Asamblea General y a la Junta
Directiva sobre todos los asuntos de su competencia.

Articulo 39. Atribuciones de los Vocales. Son atribuciones
de los Vocales de la Junta Directiva las siguientes:
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a. Colaborar activamente con los demas miembros de la Junta
Directiva en los asuntos de la Asociacion;

b. Asesorar de acuerdo con su experiencia y conocimiento
técnico, a los demas miembros de la Junta Directiva y/o
administracion, para una adecuada toma de decisiones;

c. Sustituir por su orden a los miembros de la Junta Directiva
en caso de impedimento, ausencia temporal o definitiva si
lo aceptare y si el caso lo amerita, excepto al Presidente; vy,

d. Las demas que les asignen los presentes estatutos, los
reglamentos y las disposiciones de la Asamblea General y
la Junta Directiva.

Articulo 40. Régimen Sancionatorio. Los miembros de la
Junta Directiva de la Asociacion, derivado de sus actuaciones
y responsabilidades, estaran sujetos al régimen sancionatorio
establecido mediante el reglamento respectivo, el que debera
tipificar las faltas, contener las causales, sanciones y 6rgano
u 6rganos que aplican las mismas y debera ser emitido por la
Asamblea General de la Administradora.

Articulo 41. Direccion Ejecutiva. La Direccion Ejecutiva
es el principal 6rgano ejecutivo de la Asociacion, a la cual
corresponde implementar la politica y decisiones de la Junta
Directiva, de la que depende, y de la Asamblea General.

Articulo 42. Atribuciones de la Direccion Ejecutiva.
Corresponden a la Direcciébn Ejecutiva las siguientes
atribuciones:

a. Dirigir la administracién de la Asociacion;

b. Ejercer la representacion legal de la Asociaciéon, en los
asuntos de ordinaria administracion;

c. Dirigir el Fondo de Garantia de manera segura, buscando
las mejores condiciones para su inversion, considerando en
su orden criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad, tanto
de las opciones de inversion como en las entidades en que
se invierta;
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d. Dirigir, controlar, coordinar, evaluar y supervisar el trabajo
técnico y operativo de todo el personal de la Asociacion y de
la Asociacion misma;

e. Celebrar,anombre delaAsociacion, los contratos necesarios
para la realizacion de las actividades normales de la entidad;

f. Realizar las actividades que le encomiende la Junta
Directiva;

g. Nombrar y remover a los empleados de la Asociacion;

h. Elaborar y proponer a la Junta Directiva los proyectos de
reglamentos de la Asociacién y otras normas que a ese nivel
correspondan;

i. Presentar al menos mensualmente, los informes y estados
financieros, informes técnicos y administrativos que la
Junta Directiva le haya requerido, asi como someter a la
consideracion de ésta los que sean de su competencia;

j. Participar en las comisiones y resolver los asuntos y
negocios para las cuales sea expresamente nombrado o
autorizado por la Junta Directiva;

k. Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva
la memoria anual de labores, la cual posteriormente sera
sometida a la aprobacién de la Asamblea General de
miembros;

I. Preparary enviar por lo menos con tres dias de anticipacion
a su celebracion, las convocatorias de las sesiones de la
Junta Directiva;

m. Elaborar para la aprobacién de la Junta Directiva, el proyecto
de presupuesto anual de la entidad, el cual sera presentado
para conocimiento y aprobacion de la Asamblea General,

n. Elaborar para la aprobacion de la Junta Directiva, el informe
financiero anual de la entidad, el cual sera presentado para
su conocimiento a la Asamblea General;
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0. Elaborar y mantener actualizado un inventario de los bienes
de la Asociacion; y,

p. Otras funciones inherentes a su cargo o establecidas
en la ley, estos Estatutos, reglamentos, resoluciones de
Asambleas Generales y de la Junta Directiva.

CAPITULO IV
DEL PATRIMONIO Y REGIMEN ECONOMICO

Articulo 43. Del patrimonio de la Asociacién y su
integracion. El patrimonio de la Asociacion proviene de las
cuotas ordinarias y extraordinarias que paguen las entidades
asociadas, siendo las cuotas ordinarias las siguientes:

1. Cuotas de inversion, que constituyen el monto que cada
entidad asociada debe aportar a la Asociacion, con la
finalidad de dar cobertura en los limites establecidos, a los
depdsitos y aportaciones de sus respectivos asociados.

2. Cuotas de capitalizacion, que constituyen el valor que debe
pagar cada entidad asociada, con la finalidad de capitalizar
y dar sostenibilidad al Fondo de Garantia de depdsitos.

Los montos de las cuotas ordinarias seran usados para que
la Asociacion se capitalice, pueda sostenerse y estar en
condiciones financieras sélidas que le permitan realizar sus
fines. En caso necesario podra acudir a una capitalizacion
proveniente de cuotas extraordinarias. Adicionalmente podra
sostenerse con cuotas voluntarias y también con donaciones
que no comprometan la autonomia de la Asociacion.

Ademas, la Asociacion recibira las cuotas que paguen sus
entidades asociadas en relacién con su eficiencia en la
administracion del Fondo de Garantia, asi como las cuotas
por los eventos que realice. Todas las cuotas, ordinarias
y extraordinarias, de cualquier clase, se destinaran
exclusivamente a los fines de la creacion de esta Asociacion
y, como ya se dijo, en ningun caso ésta distribuira directa
o0 indirectamente utilidades o bienes entre las entidades
asociadas ni entre sus miembros.
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Sin perjuicio de su naturaleza de entidad no lucrativa, la
Asociacion podra adquirir, por cualquier titulo legal, todos los
bienes y derechos que coadyuven al logro de sus fines, y recibir
los productos o rendimientos de tales bienes y derechos vy,
en general, podra recibir cualquier otro ingreso licito que le
corresponda.

Ninguna entidad asociada ni ningun miembro de la
Administradora podra alegar derechos sobre el capital
institucional de ésta, ni sobre sus reservas de capital, ni sobre
sus rendimientos, donaciones u otras reservas, aunque dicha
entidad asociada o miembro deje de pertenecer a ella, o la
Asociacion se disuelva, caso este ultimo en el cual se procedera
conforme lo disponen estos Estatutos.

Articulo 44. Mantenimiento del Patrimonio. En caso que el
patrimonio de la Asociacion fuere insuficiente, por cualquier
causa, para cumplir con sus fines, la Junta Directiva propondra
a la Asamblea General acordar cuotas extraordinarias, fijadas
en funcion a los niveles de cobertura necesarios de cada
entidad asociada, para cubrir la deficiencia patrimonial.

Articulo 45. Destino. El patrimonio de la Asociacién y
los bienes particulares que lo constituyen se destinaran
exclusivamente a la consecucion de sus objetivos y fines,
quedandole expresamente prohibida la distribucion de
dividendos, utilidades, excedentes, ventajas o privilegios a
favor de sus miembros.

Articulo 46. Fiscalizacion del Patrimonio. Los recursos
patrimoniales de la Asociacién, asi como el analisis de la
solvencia y cobertura del Fondo de Garantia, seran fiscalizados
por las siguientes entidades o empresas:

a. Por una firma de auditoria externa con representacion
internacional, registrada en la Superintendencia de Bancos
de Guatemala, cuyos representantes o socios no deben estar
vinculados en funcion de parentesco por consanguinidad o
por afinidad con ninguno de los directivos o administradores
de las entidades asociadas o0 a FENACOAC, R. L., cuya
funcion serd dictaminar anualmente sobre los estados
financieros de la Asociacion, la cual sera nombrada por la
Asamblea General; y,
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b. Por una entidad o empresa con respaldo internacional,
totalmente independiente de las entidades asociadas o de
FENACOAC, R. L., cuya funcién sera evaluar anualmente
la gestion o cumplimiento de los estatutos y reglamentos
emitidos por la Asamblea General o la Junta Directiva de la
Asociacion, asi como el analisis de la solvencia y cobertura
del Fondo de Garantia.

CAPITULO V
DEL PROCESO DE COBERTURA Y MEDIDAS
PREVENTIVAS Y DE SANEAMIENTO

Articulo47.Procesode Cobertura. Paraque laAdministradora
pueda autorizar los reclamos de cobertura sobre los depdsitos
y aportaciones de los asociados a una entidad asociada, tendra
que cumplirse el siguiente proceso:

a. LaAdministradora deberé establecer la posicién de solvencia
real de la entidad asociada, considerando las lineas
de defensa internas de la misma, tales como: Garantias
reales sobre la cartera de créditos; depdsitos o aportes
gue garantizan créditos o saldos deudores; excedentes del
afio corriente en que se realice el andlisis; provisiones para
cuentas incobrables; capital institucional; y, otras reservas
de la entidad.

b. Adoptar medidas preventivas o de saneamiento, que
busquen la proteccion del valor nominal de los depdésitos
y aportes cubiertos conforme los niveles y procesos
establecidos en estos estatutos y reglamentos o cuando
la situacion financiera o administrativa de una entidad
asociada, se haya deteriorado.

Con base en la posicion de solvencia real establecida en el
numeral anterior, se podran tomar en cuenta las medidas
siguientes:

1. Requerir planes de regularizacion acordados por la
entidad asociada y FENACOAC, R. L.
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2. Ayudas financieras, que podran consistir en fondos de
estabilizacion financiera para acelerar el saneamiento y
absorber pérdidas acumuladas; concesion de garantias;
adquisicion por la Administradora de activos dafiados o
no rentables y cualesquiera otros apoyos financieros.

3. Apoyo financiero para el emolumento de nuevo
personal, tales como: coadministradores, gerente u
otros ejecutivos de la entidad asociada, con la finalidad
de mejorar la calidad de su gestion y los sistemas de
procedimiento y control interno.

4. Facilitar procesos de absorcion con otras entidades
asociadas de reconocida solvencia.

Al adoptar estas medidas la Administradora tomara en
cuenta el costo financiero de las mismas, frente a los
desembolsos que hubiese tenido que realizar en caso se
hubiera tenido que cubrir los reclamos totales por depdsitos
y aportaciones de los asociados de la entidad asociada.

c. En caso las medidas adoptadas no surtan efecto se
procedera de la forma siguiente:

1. Determinar nuevamente el nivel de solvencia real de la
entidad asociada, considerando el valor de mercado de
los activos y las lineas de defensa indicadas en la literal
a., del presente articulo.

2. Iniciar el proceso de liquidacion voluntaria, para lo cual
la entidad asociada deberad convocar a una Asamblea
Extraordinaria de Asociados.

3. Trasladar legalmente a la Administradora la propiedad
de los bienes y derechos de la entidad, hasta por el valor
de la cobertura de los depdsitos y aportaciones.

4. Devolver los depésitos y aportaciones individuales de
cada asociado de la entidad asociada, hasta el nivel
de cobertura establecido en los estatutos de esta
Asociacion.
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Los miembros del Consejo de Administracion y personal
ejecutivo de la entidad asociada, que participaron en la causa
de los problemas financieros de la entidad asociada, no tendran
derecho a reclamar la cobertura del Fondo de Garantia.

La entidad asociada relacionada con la cobertura brindada,
deberadeducirresponsabilidadeslegales, los dafios y perjuicios
y las responsabilidades penales a quienes participaron en la
causa de los problemas financieros de la entidad.

Las reglas para el proceso de cobertura de los fondos estaran
contenidas en un Reglamento aprobado por la Asamblea
General.

Articulo 48. Reintegro de los Fondos Erogados. Una
vez que se haya culminado el proceso de devolucién de los
depdsitos y aportaciones de los asociados, se procedera a
la liquidacion de los bienes adquiridos y el reintegro de los
fondos erogados al Fondo de Garantia. La Asamblea General
de la Asociacién debera aprobar el reglamento respectivo que
regule este proceso.

Articulo 49. Costo de Medidas. La Asociacion debera llevar
cuenta y razoén por entidad asociada, de los fondos erogados
como medidas preventivas o de saneamiento implementadas,
para que, si en caso las mismas permiten la recuperacion
financiera y administrativa de la entidad asociada, ésta
procedera a restituir dichos valores al Fondo de Garantia,
en los plazos y condiciones que fije la Junta Directiva de la
Asociacion.

Las medidas preventivas o de saneamiento contenidas en
un plan de regularizacién, que representen una erogacion
de fondos mayor a la cuota de inversion que presente cada
asociada, deberan ser garantizadas con activos calificados de
la entidad asociada, hasta por el valor erogado en exceso del
valor de inversion.

Articulo 50. Moneda de Cobertura. La cobertura se hara en la
misma moneda de los depdsitos y aportaciones cubiertos, bajo
las condiciones que para el efecto establezca el Reglamento
respectivo.
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CAPITULO VI
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 51. Faltas. Reconociendo la ausencia de leyes
especificas para regular al sector de entidades financieras no
bancarias y la necesidad de proteger la solvencia y solidez
del Fondo de Garantia contra cualquier comportamiento
inaceptable por las entidades asociadas, la comision de
cualquiera de las siguientes faltas, implicara la aplicacién de
las sanciones correspondientes:

a. Incumplir los presentes estatutos, reglamentos, circulares
especificas u otras normas de caracter general que emita la
Asamblea General o la Junta Directiva, asi como incumplir
el marco legal aplicable a la entidad asociada,;

b. Presentar informaciones, declaraciones o documentos
falsos o fraudulentos;

c. Obstruir o limitar las labores de la administracién de la
Asociacion;

d. Actuar con negligencia en el cumplimiento de los planes de
regularizacion aprobados;

e. Realizar o registrar operaciones para eludir las reservas
obligatorias de liquidez requeridas en la normativa
prudencial;

f. Tener insuficiente capital minimo.

Articulo 52. Sanciones. En caso se manifestaran las causales
indicadas en el articulo anterior, las siguientes sanciones seran
aplicadas por la Junta Directiva de la Asociacion:

a. Amonestacion Verbal: Se constituira en una llamada
de atencién emitida por el Director Ejecutivo a la entidad
infractora, para que rectifique una infraccion.

b. Amonestacion Escrita: Cuando la entidad asociada luego
de amonestada verbalmente no rectifique el incumplimiento
objetado o reincida en la infraccién, sera sancionada
mediante un acuerdo de amonestacién por escrito emitido
por la Junta Directiva.
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c. Sancion Econdmica: Corresponde a la medida econdémica
impuesta mediante la resolucién respectiva por la Junta
Directiva, en los casos en que la entidad asociada no dé
cumplimiento al apercibimiento escrito.

Dicha sancién sera impuesta al o los miembros de érganos
directivos y/o gerente general de la entidad asociada, por el
Consejo de Administracién de la asociada a requerimiento
de la Junta Directiva de la Asociacion.

Las sanciones econdmicas estaran definidas en funcion a la
gravedad y recurrencia de las infracciones,

d. Pérdida Temporal de la Calidad de Asociada Activa:
Corresponde a la medida tomada por la Junta Directiva, la
cual sera aplicada juntamente con la sancién econémica, en
virtud del incumplimiento a la amonestacion escrita, lo cual
conlleva la pérdida temporal de los derechos establecidos
en el articulo 9 de estos estatutos, por un tiempo maximo de
seis (6) meses.

e. Pérdida Definitiva de la Calidad de Asociada Activa y
Expulsion de la Asociacion: Corresponde a la medida
tomada por la Junta Directiva, en los casos siguientes:

1. No dar cumplimiento a los apercibimientos realizados
por la Junta Directiva a pesar de haber sido sancionada
econdémicamente y haber perdido temporalmente la
calidad de asociada activa.;

2. No cumplir con los planes de regularizacion exigidos por
la Asociacion.

3. No permitir que los directivos o funcionarios de la
Asociacion, presenten ante el Consejo de Administracion
de la entidad Asociada, la situacion financiera y de
riesgos de la misma;

4. No permitir que los funcionarios de la Asociacion
tengan acceso remoto y/o en la entidad asociada, a los
sistemas informaticos, financieros, administrativos y/o
estadisticos; asi como a los registros y documentos de
contabilidad, de la misma;
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5. No pagar las multas por incumplimientos a estatutos,
reglamentos y/o disposiciones emitidas por Asamblea
o Junta Directiva e incumplimientos a planes de
regularizacion;

6. No sancionar a los directivos o empleados ejecutivos
de la entidad asociada, contando con el requerimiento
respectivo de la Administradora.

7. No aceptar el nombramiento de coadministrador o de
cambio de gerente y/o de alguno de los funcionarios de
la cooperativa, cuyo fin es mejorar la gestién financiera
y administrativa de la entidad asociada, en beneficio de
la solidez y solvencia del Fondo de Garantia;

8. No aceptar la propuesta de absorcién de sus operaciones
con otra entidad asociada, cuyo fin es la proteccion de
los depdsitos y aportes de los asociados de la entidad
asociada; vy,

9. No convocar a Asamblea General Extraordinaria de la
entidad asociada, para efectos de solicitar la aprobacién
de la propuesta de absorcion de sus operaciones con
otra entidad asociada.

La Asamblea General emitira el reglamento especifico, que
norme lo referente a la gravedad de las infracciones y al ciclo
de recurrencia de las mismas, para los efectos de lo previsto
en el presente articulo, asi como el valor de las sanciones
econdmicas a aplicar segun la gravedad de la infraccion.

Articulo53.Pagode Sanciones Econémicas. Sinoesapelada
la resolucién de sancidn econdmica o si habiendo apelado
la Asamblea General la declara sin lugar, la Administradora
procedera a emitir y enviar los recibos de cobro a las entidades
asociadas, para que se haga efectivo el pago respectivo. Los
pagos deberan ser cancelados en un plazo maximo de diez
(10) dias, a partir de la fecha de recepcion del recibo de cobro.

Los ingresos por concepto de sanciones econémicas impuestas
por la Junta Directiva, incrementaran el Fondo de Garantia.

Articulo 54. Otras medidas. Todo directivo o empleado
ejecutivo de la entidad asociada, que resulte responsable de:
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a. Poner en peligro la solvencia o liquidez de la entidad,
b. Ocultar informacion financiera o contable.

c. Distorsionar las cifras de los estados financieros de la
entidad,

d. Obstaculizar el proceso de diagnosticar los riesgos de la
entidad.

Serd sancionado por el Consejo de Administracion de la
entidad asociada a requerimiento de la Junta Directiva de la
Asociacion, por infracciones de la misma naturaleza, de la
manera siguiente:

1. Enla primera infraccion, apercibimiento por escrito.

2. En la segunda infraccion, debera inhabilitarles por quince
(15) dias para ejercer sus funciones o cargo en la entidad,
sin goce de sueldo o, dietas.

3. En la tercera infraccion, debera removerlo de su cargo.

No obstante, lo anterior, si la gravedad de la falta cometida
lo amerita, la Junta Directiva de la Asociacion podra requerir
al Consejo de Administracion de la entidad asociada, para
que remuevan inmediatamente a la(s) persona(s) a que
se refiere este articulo. Sobre las sanciones impuestas por
parte del Consejo de Administracion, se debera informar a la
Administradora en un plazo de tres dias contado a partir de la
notificacion al sancionado. Lo actuado en este articulo debera
ser normado por la Asamblea General de la Administradora.

Articulo 55. Recuperacion de la Calidad de Asociada. La
calidad de asociada activa se recupera por el cumplimiento del
plazo por el cual fue suspendida temporalmente, o en su caso
por cesar la causa que motivo la suspension, previa resolucion
de la Junta Directiva.

Articulo 56. Procedimiento. Previo a dictar la sancion
correspondiente, la Junta Directiva hara saber por escrito a la
entidad asociadalos cargos que hay en su contra, concediéndole
un plazo no mayor de cinco dias para que también por
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escrito haga valer los argumentos para su defensa. Con su
contestacion o sin ella, la Junta Directiva dentro de los cinco
dias siguientes, debera dictar la resolucién correspondiente, la
que sera notificada a los interesados dentro de los cinco dias
de dictada. Se exceptua del tramite anterior lo relativo a las
amonestaciones verbales. Los dias en mencién seran habiles.

Articulo 57. Recurso de Apelaciéon. La entidad asociada
afectada, dentro de los diez dias siguientes de haber sido
notificada de la disposiciébn o resolucién que le afecte,
podra interponer por escrito ante la Junta Directiva, recurso
de apelacion. La Junta Directiva elevara el expediente al
conocimiento de la Asamblea General, la que estara obligada
a conocerlo sin mas trdmite en una Asamblea Extraordinaria.
En contra de lo resuelto por la Asamblea General en relacion
con el caso de apelacion, no habra ningun otro recurso propio
de estos estatutos.

Articulo 58. Actuaciones. Todas las actuaciones referentes
a este capitulo deben constar por escrito. La Asamblea
General dispondra todo lo relativo al régimen disciplinario y
sancionatorio, siempre que no se encuentre regulado en estos
estatutos, graduando las sanciones segun la gravedad de las
faltas.

Articulo 59. Diferencias. Toda diferencia que surja entre
entidades asociadas o de éstas con la Administradora, sera
resuelta por ellos mismos o por la Junta Directiva en forma
amigable, mediante la aplicacién de métodos alternos de
resolucion de conflictos.

CAPITULO VI
DE LAS MODIFICACIONES A LOS ESTATUTOS

Articulo 60. Modificaciones. Los presentes estatutos
Unicamente podran ser modificados o reformados por la
Asamblea General Extraordinaria, convocada especialmente
para el efecto.

Articulo 61. Solicitud. La modificacion o reforma de los
estatutos debe ser solicitada por escrito a la Junta Directiva
por las dos terceras partes de las entidades asociadas activas
y la Asamblea General Extraordinaria conocera el caso.
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Articulo 62. Estudio. La Junta Directiva debera realizar
un estudio de la solicitud de modificacion o reforma de los
estatutos y presentar sus observaciones y un proyecto que
contenga las mismas a la Asamblea General Extraordinaria.

Articulo 63. Quérum de Aprobacion. Para la aprobacién de
modificacion o reforma de estatutos, se requerira la presencia
de una mayoria especial formada por el setenta y cinco por
ciento (75%) de las entidades asociadas activas y en el acta
de dicha asamblea se debera cumplir con lo preceptuado en
estos estatutos.

Articulo 64. Resolucion. Toda modificacion a los estatutos
debera ser aprobada por el setenta y cinco por ciento (75%) de
las entidades asociadas activas con derecho a voto, presentes
0 representadas.

CAPITULO VI
DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 65. Causas de disolucién. La Administradora podra
disolverse por las siguientes causas:

a. Por resolucion de autoridad competente;

b. Por resolucion de la Asamblea General adoptada en sesién
extraordinaria convocada especificamente para este asunto
y con el voto favorable de por lo menos el ochenta por ciento
(80%) de las entidades asociadas activas; vy,

c. Cuando no pudiere continuar con los fines sefialados en
estos estatutos.

Articulo 66. Procedimiento de liquidacion. En la Asamblea
General Extraordinaria que apruebe la disolucién de la entidad,
se debera nombrar hasta un maximo de dos (2) liquidadores,
quienes cumplirdn con las funciones que dicha Asamblea les
asigne y obligadamente con las siguientes:

a. Tener larepresentacion legal de la Asociacion en liquidacion;

b. Exigir cuentas de su administracion a toda persona que
haya manejado intereses de la Asociacion;
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c. Cumplir con las obligaciones pendientes;

d. Concluir las operaciones pendientes al tiempo de la
disolucion;

e. Otorgar finiquitos;
f. Disponer que se elabore el balance general final;

g. Rendir cuentas a la Asamblea General Extraordinaria de
su administracion liquidadora y someter a su consideracion
toda la documentacion para su aprobacion final; vy,

h. Suscribir y presentar al registro correspondiente la
documentacién de la Asociacién para cancelar suinscripcion.

En caso de disolucion de la Asociacion, su patrimonio pasara
a la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
y Servicios Varios de Guatemala (FENACOAC, R. L.), que es
también una entidad no lucrativa y que tiene una naturaleza y
finalidad similares a las suyas.

CAPITULO IX
JUNTA DIRECTIVA PROVISIONAL

Articulo 67. Junta Directiva Provisional. La Junta Directiva
provisional estara integrada por siete (7) miembros, quiénes
seran electos de la siguiente forma:

a. Dos (2) representantes por cada region en que esta dividido
el Sistema MICOOPE, seleccionados de los 6rganos
directivos y administrativos de las entidades asociadas;

b. Un (1) representante nombrado por el Consejo de
Administracion de FENACOAC, R. L.

Los directivos de FENACOAC, R. L., Columna Compania
de Seguros, S. A. y FENAFORE, no podran participar como
miembros de la Junta Directiva provisional de la Asociacion
y todos los representantes electos deberan contar con titulo
profesional universitario.
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Los integrantes de la Junta Directiva provisional aqui nombrada
continuaran en el desempefio de sus cargos como propietarios
hasta la fecha en que la Asamblea General elija a la Junta
Directiva titular de acuerdo con estos estatutos y estos tomen
posesion de los cargos.

Los integrantes de la Junta Directiva provisional podran
participar como candidatos a directivos de la primera Junta
Directiva titular, toda vez llenen los requisitos y procesos
establecidos.

Los presentes proceden a elegir por unanimidad a las
personas que ocuparan los diferentes cargos de la Junta
Directiva provisional, con el objeto de que dirija las primeras
actividades de legalizacién y registro de la Asociacion, la cual
queda integrada de la siguiente manera: Presidente: ----- ;
Vicepresidente: ----- ; Secretario: ----- ; Tesorero: ----- ; Vocal I
----- ; Vocal Il: -----; Vocal Il -----.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 68. Reeleccion. Para garantizar la alternabilidad
gradual de los cargos, al vencimiento del primer mandato de
los directivos, es decir, a los tres afios de nombrada la Junta
Directiva, la Asamblea General debera reelegir por un afo a un
representante de cada region en que esta dividido el Sistema
MICOOPE vy a los restantes directivos reelegirlos por tres afios.

Articulo  69. Interpretacion. Cualquier diferencia de
interpretacion de los estatutos y sus reglamentos, debera ser
resuelto por la Junta Directiva. Si la interpretacion generara
controversia que la Junta Directiva no pueda resolver, ésta
podra solicitar dictamen a uno o dos profesionales del derecho
para resolverla. En caso de persistir la controversia, debera ser
comunicada a la Asamblea General, la cual tomara la decision
que considere pertinente.

Articulo 70. Devolucién de Cuotas de Inversion. Las cuotas
de inversion solamente podran ser devueltas a una entidad
asociada, en caso ésta deje de pertenecer a la Asociacion.
Con dicha devolucién no se dara ningun beneficio.
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En caso que la Asociacion haya realizado desembolsos de
fondos como medidas de prevencién o saneamiento, los
mismos seran descontados del monto a devolver a la entidad
asociada.

Articulo 71. Definiciones. Para efectos de la interpretacion
de los presentes estatutos, se establecen las definiciones
siguientes:

a. MICOOPE: Corresponde al distintivo  propiedad
de FENACOAC, R. L., que sirve de mecanismo de
posicionamiento e integracién del Sistema Cooperativo
Federado de Ahorro y Crédito de Guatemala.

b. Sistema MICOOPE: Corresponde al grupo de entidades que
estan adheridas al uso del distintivo MICOOPE.

c. FENACOAC, R. L.: Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Guatemala,
Responsabilidad Limitada.

d. FENAFORE: Fondo de Retiro de los Empleados del Sistema
FENACOAC.

Articulo 72. Autorizacion de terceros. Las entidades
FENACOAC, R. L., Columna Compafia de Seguros, S. A. y
FENAFORE han dado su autorizacion para las referencias que
de ellas se hacen en los presentes Estatutos.
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oNDo Normativa Prudencial Aplicable alas Cooperativas Asociadas
womnla eyt alaAdministradora del Fondo de Garantia MICOOPE

La Asamblea General de Asociados del
Fondo de Garantia MICOOPE

CONSIDERANDO

Quelaentidad Administradora del Fondo de GarantiaMICOOPE
que puede abreviarse Fondo de Garantia MICOOPE, es una
persona juridica legalmente constituida e inscrita en el Registro
de Personas Juridicas bajo partida numero 28777, folio 28777,
del libro 1 del sistema unico del Registro Electronico de
Personas Juridicas con fecha cinco de julio del dos mil diez,
con capacidad juridica, naturaleza, fines y régimen juridico
propio contenido en el pacto constitutivo que se desarrolla en
sus normas y estipulaciones del Estatuto formulado segun el
articulo 15 inciso 3° del Cdédigo Civil. Siendo su fin principal
administrar el Fondo de Garantia de las Entidades Asociadas
gue protegera los ahorros y aportaciones de los asociados a
las entidades que integran esta Asociacion.

CONSIDERANDO

Que las Cooperativas de Ahorro y Crédito que forman parte
de la Asociacion necesitan desarrollarse en un ambiente de
reglas claras, transparentes y uniformes, que les permitan
fortalecer su situacion financiera y administrativa, asi como
su gestion de riesgos y brindar mejores productos y servicios
a sus asociados que son Cooperativas actuando bajo la
organizacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito legalmente
constituidas.

CONSIDERANDO

Que la intermediacion financiera llevada a cabo por las
Cooperativas Asociadas, conlleva riesgos tanto para la misma
entidad como para el Sistema MICOOPE, los cuales es
necesario regular y definir sus limites de aceptacion, con el fin
de no poner en riesgo la Situacién financiera de las entidades,
asi como los recursos administrados en el Fondo de Garantia
MICOOPE; por lo cual en Asamblea General Extraordinaria
de fecha 26 de octubre del afo 2012, se aprobaron normas
orientadas a ser eficaz y eficiente la funcion del Fondo de
Garantia MICOOPE.
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Por Tanto

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 6, literales a) y
g) del apartado “fines especiales” y articulo 19, inciso e), de las
normas estatutarias de la entidad.

ACUERDA

Aprobar la siguiente:

NORMATIVA PRUDENCIAL APLICABLE A LAS
COOPERATIVAS ASOCIADAS A LA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

TITULO |
ASPECTOS GENERALES

Capitulo Unico

Articulo 1. Objeto. El objeto del presente instrumento es
el de regular los mecanismos normativos para asegurar los
ahorros y aportaciones de los asociados a las cooperativas
asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE, a través de
normas prudenciales basadas en una gestién de riesgos, con
el fin de mejorar, optimizar y mantener la salud financiera y
administrativa de las entidades.

Articulo 2. Normas Especificas. La Junta Directiva del
Fondo de Garantia MICOOPE, tiene la facultad de emitir
mediante resoluciones, las normas especificas que regulen de
forma particular el Estatuto, los Reglamentos y la Normativa
Prudencial del Fondo.

Articulo 3. Régimen Legal y Normativo. Las cooperativas
se rigen por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Ley General de Cooperativas y su Reglamento,
demas leyes especificas aplicables, sus Estatutos, la presente
Normativa Prudencial y sus normas especificas, las cuales son
de observancia obligatoria por las cooperativas asociadas al
Fondo.
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oNDo Normativa Prudencial Aplicable alas Cooperativas Asociadas
womnla eyt alaAdministradora del Fondo de Garantia MICOOPE

Articulo 4. Glosario. Las definiciones de términos incluidos
en el glosario adjunto, se consideraran como parte de la
presentenormativa, para efectos de interpretacion de las
normas respectivas.

TiTULO Il
CONTABILIDAD Y TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Capitulo |
Régimen de Contabilidad

Articulo 5. Sistema Contable. Los estados financieros deben
ser preparados sobre la base de la acumulacion o del devengo
contable, la cual establece que los efectos de las transacciones
y demas sucesos se reconocen cuando ocurren 0 se conocen
y se informa sobre ellos en los estados financieros de los
periodos con los cuales se relacionan.!

Articulo 6. Ajustes Contables. Las cooperativas deberan
registrar mensualmente los ajustes por todos los rubros sujetos
a estimaciones, provisiones, depreciaciones, amortizaciones
o cualquier pérdida en valor de activos y/o en gastos que no
hayan sido costeados en el estado de resultados.

Asimismo, los ajustes por fluctuacion del tipo de cambio,
deberan ser registrados mensualmente, tomando como base
el tipo de cambio de referencia de la moneda que se trate,
publicado por el Banco Central de Guatemala.

Articulo 7. Manual Contable. El Manual de Normas Contables
para Cooperativas de Ahorro y Crédito vigente aprobado por
la Inspeccion General de cooperativas — INGECOOP - vy las
Normas Internacionales de Contabilidad, seran observadas
por las cooperativas asociadas a la Administradora del Fondo
de Garantia.?

! Modificado seguin Acuerdo No. 001, Articulo 1, de la Asamblea General de Asociados del Fondo
de Garantia MICOOPE de fecha 25 de marzo 2021, con vigencia a partir del 1 de enero de 2022.

2 Modificado en el punto OCTAVO de Asamblea General Ordinaria de Asociados del Fondo de
garantia MICOOPE de fecha 29 de marzo de 2023.
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Articulo 8. Razonabilidad y Materialidad. Los registros
contables deberan reflejar fielmente todas las operaciones
derivadas de los actos, contratos, operaciones y servicios
realizados y prestados por las cooperativas asociadas al
Fondo.

Asimismo, los registros contables no deben presentar
diferencias materiales en la valuacion de los activos y pasivos.

Articulo 9. Consolidacion. La contabilidad de las operaciones,
actividades y/o empresas que constituyen inversiones no
financieras, debe ser completamente separada e independiente
de la contabilidad de la Cooperativa y se consolidaran para
efectos de cierre contable y fiscal, asi como para efectos de
presentacion de estados financieros mensuales.

En la contabilidad de la Cooperativa debe presentarse en forma
neta el valor invertido en dichas inversiones no financieras
y divulgar su impacto conforme Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Capitulo 1l
Transparencia de la Informacién

Articulo 10. Registro de Auditores Independientes. Las
firmas de auditores externos que presten sus servicios de
auditoria alas cooperativas del Sistema MICOOPE, deben estar
registradas en el Fondo de Garantia MICOOPE vy calificadas
por este. El registro debera estar accesible a las cooperativas,
para su uso en la seleccion de una firma de auditoria externa o
de un auditor independiente.

La Junta Directiva del Fondo, debera emitir la norma especifica,
que establezca las reglas de registro, calificacion, actualizacién
y descalificacién de las firmas de auditoria externa o de un
auditor independiente, asi como los procedimientos y alcance
de trabajo minimo de una auditoria, la cual sera de observancia
obligatoria para todas las firmas o personas que deseen prestar
Sus servicios y para las cooperativas asociadas en el proceso
de contratacion de las mismas.
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Articulo 11. Requisito de Auditoria Externa. Los estados
financieros de cierre de cada ejercicio contable de las
cooperativas del Sistema MICOOPE, deberan contar con una
opinion de un auditor externo independiente registrado en el
Fondo de Garantia MICOOPE.

Las personas naturales o juridicas contratadas para llevar a
cabo la auditoria externa independiente, no podran auditar mas
de cuatro periodos contables consecutivos a la misma entidad
asociada. Asimismo, en tanto dure la gestién de auditoria
externa, en ningun caso prestaran servicios de asesoria y/o
consultoria a la cooperativa que presta sus servicios.

Articulo 12. Divulgacion y Presentacion de Informacion.
Las cooperativas deberan divulgar informacién financiera
y estadistica a sus asociados en su Asamblea General
de Asociados, para que puedan informarse sobre la gestidon
financieradelaentidadytomarsusdecisionescorrespondientes.

La informacion financiera y estadistica debera ser emitida y
presentada conforme los lineamientos establecidos en el
Manual Contable y dichos lineamientos deben incluir el formato,
la periodicidad y los destinatarios. Los estados financieros
que se presenten en la Asamblea General de la Cooperativa
deberan contar con el dictamen y opinién de auditor externo.

La Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, debera
emitir una norma especifica sobre las reglas de transparencia
de la informacion financiera y estadistica de la cooperativa,
como mecanismo de proteccidn de los intereses de los
asociados a esta.

Articulo 13. Confidencialidad. Los directivos, gerentes
y empleados de las cooperativas, no podran proporcionar
informacion confidencial personal o institucional, bajo cualquier
modalidad, a ninguna persona o entidad, salvo las obligaciones
y deberes establecidos por leyes especificas, estatutos,
normativa prudencial, reglamentos y normas especificas.
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TITULO Il
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Capitulo |
Responsabilidad y Proceso

Articulo 14. Responsabilidad. La administracion integral de
riesgos es responsabilidad del Consejo de Administracion, la
Comision de Vigilanciay la Gerencia General de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion debera velar que la entidad
cuente con politicas, procesos y procedimientos formales que
permitan respaldar, integrar, monitorear y controlar los activos,
pasivos y contingencias de la Cooperativa, administrando los
riesgos y los efectos de estos en el Capital Computable.?

La Comision de Vigilancia sera responsable de controlar y
fiscalizar el cumplimiento de las normas y politicas internas
gue regulan la administracion integral de riesgos.

La Gerencia General sera la responsable de ejecutar las
politicas, procesos y procedimientos formales, establecidos
por el Consejo de Administracion para minimizar la exposicion
ariesgos, apoyandose para ello en la estructura organizacional
de la entidad.

Articulo 15. Atribuciones del Consejo de Administracién.
En funcién a la administracién de riesgos, corresponde al
Consejo de Administracion de la Cooperativa, lo siguiente:

1. Aprobary actualizarlas estrategias y politicas, que permitan
una eficiente administracién integral de riesgos; asi como
los mecanismos de divulgacién y concientizacién de las
politicas a todos los niveles de la entidad.

2. Aprobar los niveles de tolerancia y limites prudenciales
internos para la administracion de riesgos.

3. Conocerycomprender los riesgos inherentes a la estrategia
de negocio que asume la Cooperativa, tales como: Riesgo
de crédito e inversiones, liquidez, operativo, de capital, de
reputacion y otros.

3 Modificado segun Acuerdo No. 004, Articulo 5, de fecha 22 de marzo de 2018, con vigencia a
partir del 1 de enero de 2019.
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4. Conocer mensualmente el informe de situaciéon financiera
de la Cooperativa, conforme los indicadores financieros
PERLAS vy los cuadros estadisticos y de reporte emitidos
por la Cooperativa.

5. Conocer trimestralmente los riesgos asumidos por la
Cooperativa, su evolucién, perfil y efecto en el capital
computable, asi como las estrategias para minimizarlos,
darles cobertura o trasladarlos.*

6. Conocer semestralmente la calificacion de riesgos de la
entidad, emitida por el Fondo de Garantia MICOOPE.

7. Conocer los reportes de cumplimiento de las politicas
aprobadas y las propuestas de acciones tomadas para
regularizar las deficiencias detectadas.

La Junta Directiva del Fondo debera establecer en normas
especificas, la agenda minima, formatos e indicadores de
evaluacion de riesgo que deberd conocer el Consejo de
Administracion de la Cooperativa.

Articulo 16. Atribuciones de la Comisién de Vigilancia.
En funcién a la administracion de riesgos, corresponde a la
Comision de Vigilancia las siguientes atribuciones:

1. Conocer y comprender los riesgos inherentes a los que
esta expuesta la cooperativa.

2. Conocer y opinar sobre el alcance de trabajo anual de
la auditoria interna, externa de la entidad y del oficial de
cumplimiento.

3. Asegurarse que las personas, entes u organos vinculados
al control de riesgos (Auditoria Interna, Externa, Fondo de
Garantia MICOOPE, otros), verifiquen y cumplan con el
marco normativo y procedimientos aplicables

4. Conocer trimestralmente el informe de situacion financiera
de la Cooperativa, conforme los indicadores financieros
PERLAS vy los cuadros estadisticos y de reporte emitidos
por la Cooperativa.

4 Modificado seguin Acuerdo No. 004, Articulo 5, de fecha 22 de marzo de 2018, con vigencia a
partir del 1 de enero de 2019.
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5. Conocer mensualmente sobre los informes de la auditoria
interna.

6. Conocer semestralmente la calificacion de riesgos de la
entidad, emitida por el Fondo de Garantia MICOOPE.

7. Velar por el oportuno cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por los o6rganos de control interno y externos
(auditoria interna, externa, INGECOP, otros).

8. Velar por que se estructure, autorice y cumpla, con los
planes de regularizacion que puedan necesitarse, derivado
de las evaluaciones de riesgos efectuadas por el Fondo de
Garantia MICOOPE.

9. Analizar las actas del Consejo de Administracién y de
los Comités aprobados por la cooperativa, cuando sea
aplicable.®

10. Asegurar que la auditoria interna cumpla con el plan anual
de trabajo de auditoria.

11. Con el apoyo técnico y operativo de la auditoria interna,
verificar los siguientes aspectos:

a. El cumplimiento de las politicas y normas de
administracion de riesgos.

b. Evaluar los limites prudenciales de administraciéon de
riesgos.

c. La depuracion de asociados conforme la normativa y
politicas establecidas.

d. La carencia de tratos preferenciales en los procesos,
productos y servicios contratados en la cooperativa, por
sus directivos y empleados.

e. Los gastos operativos incurridos por la cooperativa
conforme presupuesto y politica establecidos.

5 Modificado segun Articulo 2 de Resolucion AGEX-01-2024 de la Asamblea General Extraordinaria
de Asociados de la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE del 21 de marzo de 2024,
con vigencia a partir del 1 de abril de 2024.
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f. La no existencia de usos indebidos de los recursos
financieros de la cooperativa, por parte de los directivos
y/o gerente de la entidad.

Articulo 17. Funciones de la Administracion. En funcion
a la administracion de riesgos, la Gerencia General debera
coordinar al menos las siguientes funciones:

1. Elaborar y proponer al Consejo de Administracion de la
Cooperativa, la elaboracion, promulgacion, reforma o
eliminacion de politicas, estrategias y procedimientos
relacionados con los riesgos que asumen.

2. ldentificar y analizar los limites de exposicion al riesgo
y cuantificar su probabilidad de impacto en el capital
computable de la entidad. ®

3. Medir y monitorear los limites de exposicion de riesgo,
conforme las metodologias, herramientas o procesos
aprobados.

4. Analizar el entorno econémico y sus efectos en la posicién
de riesgos de la Cooperativa, asi como las pérdidas
potenciales que podria sufrir ante una situacién adversa en
los mercados en los que opera.

5. Analizar e informar trimestralmente al Consejo de
Administracién, sobre los niveles de exposicion de riesgo
de la Cooperativa.

6. Generar y difundir dentro de la Cooperativa, un clima de
conocimiento de riesgos y de la responsabilidad de cada
area o persona en los mismos.

7. Revisar al menos anualmente las politicas de niveles de
tolerancia y limites prudenciales de exposicion a riesgos y
solicitar su ajuste al Consejo de Administracion, cuando las
condiciones del mercado, la estrategia de la Cooperativa o
la normativa prudencial lo requiera.

8. Presentar ante los érganos directivos, un informe sobre la
situacion financiera de la Cooperativa en forma mensual.

5 Modificado segun Acuerdo No. 004, Articulo 5, de fecha 22 de marzo de 2018, con vigencia a
partir del 1 de enero de 2019.
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Articulo 18. Proceso. El proceso de administracion de riesgos
sera el estipulado en la Norma Especifica de Administracion de
Riesgos.”

Capitulo 1l
Administracion del Riesgo de Capital

Articulo 19. Objetivo. La administracién del riesgo de capital
tiene por objetivo medir el monto y nivel real de capital de la
entidad, asi como evaluar la capacidad de la Cooperativa para
generar nuevo capital y mantener el mismo en niveles acordes
a estandares prudenciales.

Articulo 20. Componentes. El capital contable de las
cooperativas esta compuesto por el capital social, capital
transitorio y el capital institucional.

Articulo 21. Capital Social. Corresponde al capital aportado
por el asociado a la Cooperativa. Para efectos de la normativa
prudencial y en funcién de la dilucion del riesgo, el capital
social se divide asi:

1. Aportaciones Obligatorias. Es la cantidad minima que se
debe aportar para ser considerado como asociado de la
Cooperativa, lo cual debe estar establecido en la politica de
aportaciones de la entidad.

2. Aportaciones Voluntarias. Son todos los aportes voluntarios
de capital adicionales a la aportacién obligatoria.

Articulo 22. Capital Transitorio. Estd compuesto por las
reservas monetarias, educativas y sociales, activos revalorados
y el 10% del resultado mensual o final del ejercicio.

Articulo 23. Capital Institucional. Es el capital indivisible e
irrepartible de la institucion, que incluye la reserva irrepartible,
reserva institucional, donaciones de capital recibidas, aportes
patrimoniales y los resultados mensuales o finales del ejercicio
contable no capitalizados.

"Modificado segun Articulo 3 de Resolucion AGEX-01-2024 de la Asamblea General Extraordinaria
de Asociados de la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE del 21 de marzo de 2024,
con vigencia a partir del 1 de abril de 2024.
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Se entiende como aportes patrimoniales los valores requeridos
no reembolsables recibidos de los asociados con el fin de
incrementar la reserva irrepartible.

Articulo 24. Capital Institucional Neto. Corresponde al
capital institucional ajustado por el exceso o deficiencia
de estimaciones registradas para cubrir pérdidas reales y
potenciales en los distintos activos de riesgo de la institucion.

Articulo 25. Capital Computable. El capital computable de
una cooperativa estara compuesto por la sumatoria de lo
siguiente:

1. EI100% de las aportaciones obligatorias.
2. El 100% del capital institucional neto.

3. El 100% del valor de avales y créditos subordinados
otorgados por la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Servicios Varios de Guatemala y otros
gue puedan constituir las entidades de la Corporacion
MICOORPE.

4. El 100% de adelantos o ayudas subordinadas otorgadas
por el Fondo de Garantia MICOOPE.

5. El capital complementario, el cual se integra de la siguiente
forma:

a. Eliminado.®
b. El superavit por revaluacién de activos.®

c. La revaluaciéon de acciones a nombre de la Cooperativa
en Columna Compafia de Seguros, S.A., hasta por el
cincuenta por ciento, (50%) del monto revaluado.

Para efectos del capital computable, en ningun caso, el
monto del capital complementario podra ser mayor al capital
institucional neto que posea la cooperativa.'°

8 Modificado en el punto OCTAVO de Asamblea General Ordinaria de Asociados del Fondo de
Garantia MICOOPE de fecha 29 de marzo de 2023.

® Modificado segun Articulo 4 de la Resolucion AGEX-01-2024 de la Asamblea General
Extraordinaria de Asociadas de la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE del 21 de
marzo de 2024, con vigencia a partir del 1 de abril de 2024.

0jdem.
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Las cooperativas asociadas podran llevar a cabo los procesos
de revaluacion indicados en este articulo, conforme a Norma
Especifica que apruebe la Junta Directiva del Fondo.

Articulo 26. Capital Requerido. El monto de capital requerido
de una cooperativa sera del 8%, calculado sobre los activos
totales.

En base a la exposicion a riesgos especificos, se realizara
un requerimiento adicional de capital, que en su conjunto no
podra ser mayor al 2%, calculado sobre activos totales.

El requerimiento adicional de capital estara sujeto al
cumplimiento de las siguientes condiciones, ponderadas cada
una en 1%, cuando:

1. El cumplimiento en la evaluacién de cualquier area de
gobernabilidad sea inferior al 70%.

2. La concentracion del principal deudor es mayor al 5%
calculado sobre el capital computable.

Articulo 27. Posicion Patrimonial. La posicion patrimonial
sera la diferencia entre el capital computable y el capital
requerido. La cooperativa debe mantener siempre un capital
computable mayor o igual a la suma del capital requerido.

Articulo 28. Deficiencia de Capital Institucional Neto.
Cuando el monto de capital institucional neto registrado sea
inferior al 5% de los activos totales de la entidad, debera
ser regularizado conforme lo establecido en el Titulo V de la
Normativa Prudencial aplicable para las asociadas al Fondo de
Garantia MICOOPE.

Articulo 29. Regularizacion del Capital Computable.
Cualquier Cooperativa que presente una posicion patrimonial
negativa debera presentar un plan de regularizacién al Fondo
de Garantia MICOOPE que le permita cumplir con el nivel
establecido, conforme al articulo 26 de esta normativa.

Articulo 30. Usos del Capital Institucional. El capital
institucional solamente puede ser usado para los siguientes
fines:
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1. Liquidar pérdidas, hasta donde lo permita la reserva
institucional.

2. Financiar el activo improductivo.

3. El remanente debe ser usado para financiar actividades
productivas.

Articulo 30 Bis. Limites. Se establecen como limites del
capital contable, los siguientes:

1. Se prohibe disminuir el saldo de la aportacion minima de
un asociado por debajo de lo establecido en la politica de
cada Cooperativa.

2. Por su naturaleza, no se permite liquidar pérdidas contra el
capital transitorio.

3. Las pérdidas de ejercicios contables deberan ser aplicadas
contra el capital institucional en el siguiente ejercicio en que
se produjo la pérdida, luego de ser conocido y aprobado
por la Asamblea General.

Articulo 30 Ter. Aplicacion de Resultados. El noventa por
ciento (90%) del resultado del ejercicio anual de la Cooperativa,
debera incrementar el capital institucional y el diez por ciento
(10%) remanente formara parte del capital transitorio, el cual
debera ejecutarse conforme a lo aprobado por la Asamblea
General de Asociados de la Cooperativa. La Cooperativa
debera llevar el registro y control de la ejecucion del remanente
del 10% de los resultados, informando a la Asamblea General
y a los érganos de fiscalizacidon sobre la ejecucién anual .t

1 Modificado en el punto OCTAVO de Asamblea General Ordinaria de Asociados del Fondo de
Garantia MICOOPE de fecha 29 de marzo de 2023.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE



ONDO’ Normativ_a.Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas
LoNaTRNYS  alaAdministradora del Fondo de Garantia MICOOPE

Capitulo 1l
Riesgo de Crédito e Inversiones

Seccion |
Administraciéon

Articulo 31. Objetivo. La administracion del riesgo de crédito
e inversiones, tiene por objetivo medir la calidad de los activos
en que invierte la Cooperativa; determinar y analizar los niveles
de concentracioén o diversificacion de activos; y, detectar malas
practicas de administracion e inversién de activos, que puedan
afectar la capacidad de generar Capital.

Articulo 32. Administracién. Como minimo en la administracion
del riesgo de crédito e inversiones, las cooperativas deben:

1. Incluir en su planificacidon estratégica y empresarial,
criterios de aceptacion de riesgos de crédito en funcion
del mercado que atienden; identificando las caracteristicas
de los productos y servicios que ofrecen, sustentando
sus decisiones en las politicas emitidas por el Consejo de
Administracion y en las normas emitidas por el Fondo de
Garantia MICOOPE.

2. El Consejo de Administracién de la Cooperativa debera
definir los limites de riesgo de crédito e inversiones que
desea asumir, con relacion a su capital computable,
enfocandose primordialmente, en limites relacionados con
el sector econdmico y zona geografica que se atiende;
productos y servicios ofrecidos; endeudamiento individual o
grupal; destino de los créditos; situacion financiera de los
emisores o receptores de inversiones liquidas o financieras;
niveles de inversion por entidades; tipo de documento de
respaldo de inversiones; y, otros que se estime pertinentes,
acordes a la realidad de la Cooperativa. *2

3. El Consejo de Administraciébn de la Cooperativa debera
definir en sus politicas crediticias, criterios o caracteristicas
basicas para definir a los sujetos de crédito; aceptacion
de garantias; constitucion de provisiones especificas vy
genéricas; valuacién de activos crediticios; depuracién vy
recuperacion de cartera depurada; y, reestructuracion,
novacion o prorrogas de activos crediticios.

2 Modificado segun Acuerdo No. 004, Articulo 5, de fecha 22 de marzo de 2018, con vigencia a
partir del 1 de enero de 2019.
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Articulo 33. Valuacién de Activos y Contingencias. Las
cooperativas deberan valuar sus activos y contingencias que
representen una exposicion a riesgos, conforme a la norma
especifica que apruebe la Junta Directiva del Fondo.

Las cooperativas deberan cuando corresponda, constituir
contra los resultados del ejercicio, las estimaciones, reservas
o provisiones suficientes conforme la valuacion realizada.

Seccion |l
Cartera de Préstamos

Articulo 34. Manual de Crédito. Las cooperativas deberan
incluir en un manual de crédito aprobado por el Consejo de
Administracion, las politicas, reglamentos y procedimientos
de evaluacién, estructuracion, aprobacion, formalizacion,
desembolso, seguimiento y recuperacion de los préstamos.

El Consejo de Administracion serd el responsable de
mantener debidamente actualizadas las normas contenidas
en el manual, para lo cual debera analizarlo por lo menos
anualmente y debera enviar al Fondo de Garantia MICOOPE,
cualquier modificacioén realizada, en el plazo de 15 dias habiles
posteriores a la misma.

Articulo 35. Concesidon de Financiamiento. La Cooperativa
debera cerciorarse previo a la concesion de cualquier tipo de
financiamiento, de que los solicitantes cuentan con la capacidad
de generar flujos de fondos suficientes para el pago de las
obligaciones contraidas conforme a las condiciones pactadas.

Por lo menos una vez al afio se debera dar seguimiento a la
capacidad de pago del 10% de los principales deudores de
la cooperativa y en un numero no superior a 50 deudores,
durante la vigencia de los financiamientos.

Las cooperativas deberdn exigir a los solicitantes de
financiamiento y a sus codeudores, como minimo, la
informacién que establezca la norma especifica emitida por
la Junta Directiva del Fondo y las politicas aprobadas por el
Consejo de Administracion de la Cooperativa en su manual de
crédito.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE



ONDO’ Normativ_a.Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas
LoNaTRNYS  alaAdministradora del Fondo de Garantia MICOOPE

Articulo 36. Garantias. La Cooperativa debera respaldar los
créditos o financiamientos que otorgue, con una adecuada
garantia fiduciaria, hipotecaria, prendaria u otras garantias
mobiliarias de conformidad con la ley.

Los préstamos concedidos por las cooperativas asociadas no
deberan ser superiores a los siguientes limites:

1. Al 80% del valor de la garantia real que respalda el crédito,
cuando dicha garantia esta registrada en el Registro
General de la Propiedad de Guatemala.

2. Al70% delvalorde lagarantiareal que respalda el préstamo,
cuando dicha garantia lo constituye una escritura de
derecho de posesién que no esta registrado en el Registro
General de la Propiedad de Guatemala.

3. Al 70% del valor de las garantias prendarias o garantias
mobiliarias.

Losvalores de las garantiasreales y de las garantias prendarias,
deberdn ser determinados conforme lo que establezca la
norma especifica de valuacién de activos y contingencias.

Articulo 37. Concentracion Crediticia. La Cooperativa no
podra otorgar financiamiento de cualquier naturaleza, sin
importar la forma juridica que adopte; que excedan de los
porcentajes siguientes:

1. 10% de su capital computable de financiamiento directo
o indirecto en su conjunto a un asociado. Para efectos
del computo de este limite, se deberan considerar los
avales, créditos subordinados u otras figuras, otorgadas
por la Federacion u otras entidades, que tengan por objeto
respaldar formalmente el capital de la cooperativa.*®

2. 25% del total de la cartera crediticia bruta, de financiamiento
directo o indirecto a los principales deudores.

Se entiende por financiamiento directo a los préstamos
otorgados a un asociado. Se entendera por financiamiento
indirecto los financiamientos otorgados que llenen las
siguientes caracteristicas:

13 Modificado segun Acuerdo No. 004, Articulo 2, de fecha 22 de marzo de 2018, con vigencia a
partir del 1 de enero de 2019.
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a. Financiamientos donde el asociado actua como fiador o
codeudor.

b. Financiamientos concedidos a uno o varios asociados,
donde los fondos concedidos se apliguen a un mismo
destino. Asimismo, donde los recursos para el pago de
la deuda, pudieran estar completa o mayoritariamente,
dependiendo de una fuente comun de ingresos y/o la
deuda cuente con la misma garantia.

Articulo 38. Tratos Preferenciales. Todos los financiamientos
que se concedan a directivos y empleados de la Cooperativa,
deberan cumplir con lo que establece la politica crediticia de la
Cooperativa y las normas especificas aplicables, asi como con
los siguientes aspectos:

1. Ser aprobados siguiendo los procedimientos y politicas
de crédito aplicados al resto de asociados. Se exceptuan
aquellos financiamientos relacionados con el Fondo de
Retiro, asi como los anticipos de sueldos otorgados con
la finalidad de cubrir emergencias debidamente tipificadas
por el Consejo de Administracién de la Cooperativa.

2. Se prohibe alos miembros de 6rganos directivos y personal
de la cooperativa, presentar morosidad en los pagos de
capital y/o intereses de los saldos deudores que tengan
contratados, incluyendo en tal concepto a los préstamos,
anticipos o cualquier otro saldo deudor que pudieran tener
con la Cooperativa.

3. No se podran conceder prérrogas, cartas de espera,
novaciones o restructuraciones a empleados y directivos,
a menos que se encuentren cancelados completa vy
efectivamente los intereses adeudados.

4. Los préstamos que se concedan a familiares de empleados
y directivos, deben ser aprobados segun la politica
especifica de créditos de cada Cooperativa; para el efecto
el empleado o directivo relacionado no deberd participar en
la decision de autorizacion del financiamiento.
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5. Se prohibe la transferencia a cualquier titulo, de los
bienes y valores de la Cooperativa a sus Directivos y
Empleados, asi como a los asociados relacionados directa
o indirectamente con dichas personas. La relacién directa
se materializa hasta el segundo grado de consanguinidad
o afinidad. La relacion indirecta se materializa cuando los
asociados que adquieran los bienes, préstamos o valores
de la Cooperativa, llenen las siguientes caracteristicas:

a. Sean fiadores o codeudores de un directivo o empleado.

b. Si presentan garantias comunes de créditos concedidos
por la cooperativa con directivos o empleados.

c. Son deudores de créditos en la cooperativa, donde los
fondos concedidos se apliquen a un mismo destino de
créditos concedidos a directivos o empleados. Asimismo,
donde los recursos para el pago de la deuda, pudieran
estar completa o mayoritariamente, dependiendo de una
fuente comun de ingresos proveniente de directivos o
empleados.

6. Los préstamos, saldos deudores, anticipos u otros activos
crediticos otorgados a los directivos y empleados de la
Cooperativa, no podran concentrar en su conjunto mas
del porcentaje establecido por medio de norma especifica
emitida por la Junta Directiva del Fondo.

Articulo 39. Limitaciones. En el proceso de administracion
crediticia, la Cooperativa debera considerar los siguientes
aspectos y limitaciones:

1. Se prohibe otorgar financiamientos a los no asociados de
la Cooperativa.

2. Lasnovaciones, prorrogas o refinanciamientos a préstamos
morosos que la Cooperativa realice, en los cuales se
capitalicen los intereses en el mismo préstamo o0 en otro
préstamo o saldo deudor otorgado por la Cooperativa,
deberadn en cada caso ser aprobados por el Consejo de
Administracion. Los intereses vencidos capitalizados en
un préstamo o saldo deudor, se deberan registrar como
productos en forma proporcional, en el momento en que
se materialicen los pagos de capital efectuados al saldo de
capital del préstamo o saldo deudor.
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3. Cualquier pago de préstamos que se reciba con cheques
que resulten rechazados por el banco librado, cualquiera
que sea su causa, debera serrevertida la operacion contable
respectiva, en el momento de haber sido notificado por la
institucion financiera.

4. No se podran reactivar préstamos depurados.

Articulo 40. Depuraciones. El Consejo de Administracion
de la Cooperativa, debera aprobar y/o ratificar todas las
depuraciones de cartera crediticia efectuadas; asi como, en
los reportes de morosidad presentados por la administracion,
debera presentarse por separado y consolidado los niveles de
morosidad incluida la cartera depurada.

Los créditos a depurar deben cumplir con la condicién de que
su cobro ya fue demandado por la via judicial, salvo aquellos
casos tipificados en la politica de créditos de la cooperativa,
que por su costo beneficio no procede su demanda.

Todo asociado que es depurado, pierde la calidad como
asociado y por lo tanto también pierde todos los derechos
como tal.

Articulo 41. Tasa de Interés sobre créditos. La tasa de
interés que la cooperativa formalice con los asociados, por
los activos crediticios otorgados, debera ser tipificada en los
contratos respectivos como variable.

Seccion lli
Inversiones Liquidas y Financieras

Articulo 42. Inversiones Liquidas y Financieras. La
Cooperativa adicionalmente a las inversiones o depdsitos
realizados en la Caja Central de Liquidez de FENACOAC, R. L.,
podra invertir sus disponibilidades de la siguiente forma:

1. En instituciones reguladas y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala.

2. En titulos o instrumentos que cuenten con la garantia del
Gobierno de Guatemala.
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3. En titulos o instrumentos emitidos por entidades de la
Corporacion MICOOPE.

En ningun caso una Cooperativa puede invertir o depositar
mas del 25% del total de sus inversiones liquidas y financieras
en una institucion financiera.

Asimismo, queda prohibida la inversién en instrumentos de
especulacion, con renta y plazos desconocidos e inversiones
“‘back to back”, es decir inversiones reciprocas en iguales
condiciones, con otras entidades cooperativas o financieras.

Articulo 43. Inversiones no Financieras. Las cooperativas
no podran desarrollar, emprender o invertir en actividades
que no cumplan con el objetivo de intermediacion financiera,
tales como lotificaciones o desarrollo de proyectos de
vivienda, parques acuaticos o de diversion, farmacias, hoteles,
escuelas, supermercados o tiendas de consumo, librerias,
centros educativos o convenciones, franquicias y/o cualquier
otra actividad similar.

Las cooperativas que tengan inversiones no financieras
al aprobarse esta normativa, deberan independizar las
operaciones de dichas inversiones de la Cooperativa, con un
numero de identificacién tributario especifico para ellas. La
Junta Directiva del Fondo fijara un plazo razonable para llevar
a cabo el proceso y normara de forma especifica la operatoria
de dichas inversiones.

Seccién IV
Activo Improductivo

Articulo 44.Activos Improductivos. Losactivosimproductivos
no deberan ser financiados con fuentes de financiamiento con
costo.

Articulo 45. Activos Extraordinarios. Las cooperativas
podran recibir en pago de saldos deudores, por cesion
voluntaria, orden judicial u otra forma de traslado de dominio,
documentos de crédito, valores, prendas y bienes muebles e
inmuebles legitimos, en los siguientes casos:
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1. Cuando afalta de otros medios para hacerse pago tuvieren
que aceptarlos en cancelacion, total o parcial, de préstamos
a su favor.

2. Cuando tuvieren que comprarlos, para hacer efectivos
préstamos a su favor, o bien para la seguridad de su propia
acreeduria; vy, en todo caso, la aceptacion y adquisicion
debera ser autorizada por medio de politicas definidas por
el Consejo de Administracion de la Cooperativa.

Los activos extraordinarios deberan ser liquidados en el término
no mayor de 24 meses a partir de la fecha de su aceptacion o
adquisicién y una vez son incorporados a la contabilidad de la
Cooperativa, deberan cumplir con lo establecido en la norma
especifica aprobada por la Junta Directiva del Fondo.

Capitulo IV
Administracion del Riesgo de Liquidez

Seccion |
Administracién y Metodologia

Articulo 46. Objetivos. El objetivo de esta normativa es
establecer y regular los aspectos minimos que deben observar
las Cooperativas del sistema MICOOPE, para la Administracion
del Riesgo de Liquidez.**

Articulo 47. Administracion. El Consejo de Administracion
de la Cooperativa debera aprobar las politicas formales
que permitan administrar la liquidez de la Cooperativa y
que aseguren razonables niveles de liquidez para atender
eficientemente y bajo distintos escenarios, las obligaciones
con los asociados y otros pasivos que contraiga dentro del
giro de su negocio, dichas politicas deben fundamentarse
como base en los requerimientos establecidos en la Normativa
de Liquidez del Sistema MICOOPE, cuyo cumplimiento sera
supervisado por el Fondo.*®

*Modificado seguin Acuerdo No. 001, Articulo 2, de la Asamblea General de Asociados del Fondo
de Garantia MICOOPE de fecha 25 de marzo 2021, con vigencia a partir del 1 de abril 2021.
5idem.
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Articulo 48. Manual de Tesoreria, Inversiones y Liquidez.
Las normas, politicas y procedimientos aplicables al manejo
financiero de la Cooperativa, especialmente a las actividades
y operaciones a cargo del area de Tesoreria, deberan ser
aprobadas por medio de un manual por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa. Dicho manual debera
considerar los aspectos requeridos en la Normativa de Liquidez
del Sistema MICOOPE.

El Consejo de Administraciobn sera el responsable de
mantener debidamente actualizadas las normas contenidas
en el manual, para lo cual debera analizarlo por lo menos
anualmente y debera enviar al Fondo de Garantia MICOOPE,
cualquier modificacion realizada, en el plazo de 15 dias habiles
posteriores a la misma.!®

Articulo 49. Mediciéon de Riesgo de Liquidez. Las
cooperativas para efectos de la medicion del riesgo de liquidez
deberan considerar la Normativa Especifica de Liquidez del
Sistema MICOOPE."

Articulo 50. Plan de Contingencia. La Cooperativa debera
por medio de su Consejo de Administracién, aprobar el plan
de contingencia para eventualidades de liquidez, el cual
debera considerar por lo menos, los activos probables a
liquidar que permitan cubrir la posicién de liquidez en riesgo;
el plan operativo de como enfrentar una crisis de liquidez; vy,
las fuentes alternativas de recursos liquidos a los que puede
acceder la institucion.

Es responsabilidad del Consejo de Administraciéon de la
Cooperativa, de ser necesario, el decidir sobre los rangos de
negociacion o tasas de descuento en que se negociaran los
activos en caso se presenten eventualidades de liquidez.'®

Articulo 51. Limites. Los limites para la gestién del riesgo de
liquidez seran los estipulados en la Normativa de Liquidez del
Sistema MICOOPE.*®

%idem.
7idem.
Bidem.
idem.
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Seccion Il
Encaje Cooperativo

Articulo 52. Encaje Cooperativo. Corresponde al porcentaje
obligatorio de los depdsitos, que las cooperativas deben
mantener en la Caja Central de Liquidez de FENACOAC,
R.L., para atender los eventuales e inusuales retiros de fondos
de los asociados, por moneda en que se capten. La base de
computo, porcentaje, posicion de encaje y proceso de calculo
seran estipulados en la Normativa de Liquidez del Sistema
MICOOPE. #®

Articulo 53. Eliminado.?

Articulo 54. Posicion negativa de encaje. Si la Cooperativa
presentara deficiencias en su posicion de encaje, por dos
meses consecutivos o tres veces alternas en un afio calendario,
debera presentar un plan de regularizacién que resuelva dicha
deficiencia.??

Articulo 55. Prohibicion. ElI encaje correspondiente a
moneda extranjera, no podra ser compensado con el encaje
en quetzales o viceversa.?

Seccion Il
Depésitos de Ahorro

Articulo 56. Reglamento. Las reglas de apertura,
administracion, retiro y beneficios de los depdsitos de los
asociados a una cooperativa, deberan ser normadas por un
reglamento aprobado por el Consejo de Administracién de
ésta.

Articulo 57. Elegibilidad de Membresia. Podran realizar
operaciones de depdsitos de ahorro las siguientes personas:

1. Asociados. Corresponde a las personas naturales que
hayan pagado la cuota de aportacion minima obligatoria,
conforme lo establecido en las politicas internas de la
Cooperativa.

2ldem.

2! Eliminado segun Acuerdo No. 001, Articulo 3, de la Asamblea General de Asociados del Fondo
de Garantia MICOOPE de fecha 25 de marzo 2021, con vigencia a partir del 1 de abril 2021.

2 Eliminado segun Acuerdo No. 001, Articulo 2, de la Asamblea General de Asociados del Fondo
de Garantia MICOOPE de fecha 25 de marzo 2021, con vigencia a partir del 1 de abril 2021.

2dem.
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2. Infanto Juvenil. Corresponde a los asociados menores de
edad que hayan pagado su cuota de aportacibn minima
obligatoria, conforme lo establecido en las politicas internas
de la Cooperativa.

3. Institucionales. Son las personas juridicas legalmente
registradas como tales y autorizadas por INACOP para
realizar operaciones financieras en la Cooperativa.

4. Organismos de Integracion MICOOPE. Corresponde a la
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
FENACOAC y a Columna Compainiia de Seguros, S. A., por
la relacién de asociacion y propiedad que ellos tienen con
el Sistema MICOOPE.

5. Grupos Solidarios. Corresponde al grupo de personas
naturales con un fin comun, que realizan operaciones de
depdsitos en la Cooperativa, a través de un representante
nombrando por dicho grupo, quien es asociado de la
Cooperativa.

Articulo 58. Depdsitos entre Cooperativas. Se prohibe la
realizacion de depdsitos o créditos entre cooperativas, salvo
los casos aprobados segun numeral 3., del articulo 57.

Articulo 59. Operaciones de Terceros. Se prohibe a las
cooperativas la realizacion de cualquier operacion financiera
con personas naturales o juridicas, que no cumplan con lo
establecido en el articulo 57 y que no cuenten con el saldo
minimo obligatorio de aportaciones.

Articulo 60. Tratos Preferenciales. No podran concederse
tratos preferenciales a los integrantes de los 6rganos directivos,
empleados y asociados o personas relacionados a los mismos,
en cuanto a productos, servicios, tasas de interés, plazos y/o
cualquier otra condicion, si no es accesible para los demas
asociados.

Articulo 61. Tasa de Interés sobre DepoOsitos. La tasa de
interés que la cooperativa formalice con los asociados por
los dep0dsitos captados, debera ser tipificada en los contratos
respectivos como variable.
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Seccion IV
Crédito Externo

Articulo 62. Condiciones y Limites. Las cooperativas podran
obtener financiamiento externo hasta un 5% del activo total, si
se cumple con las siguientes condiciones:

1. El uso del crédito externo debera financiar actividades de
mediano y largo plazo (mayor a 3 afios).

2. El plazo del crédito externo debera coincidir con el plazo de
las actividades por financiar.

3. El costo del crédito debera permitir un margen adecuado
que le permita cubrir costos financieros, gastos operativos,
gastos de proteccion y generar los resultados necesarios
para el crecimiento programado del capital institucional.

4. Se excluyen los créditos externos otorgados por
FENACOAC, R. L., delas condiciones y limites establecidos
en este articulo.

Capitulo V
Administracién del Riesgo Operativo

Articulo 63. Objetivo. La administracion del riesgo operativo
tiene por objetivo identificar, medir, controlar y minimizar
las amenazas o fallos que puedan resultar en los procesos
operativos vitales de la entidad; en la capacidad para lograr
un gobierno equilibrado; y, en la adecuada documentacién
y formalizacién de sus operaciones activas, pasivas y de
confianza. Asimismo, la administracion del riesgo operativo
incorpora la gestion del riesgo legal.

Articulo 64. Alcance. La gestion del riesgo operativo
conlleva el que la Cooperativa identifique, controle y monitoree
los riesgos inherentes a los procesos institucionales vitales, la
gobernabilidad y el riesgo legal, considerando las siguientes
areas:
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1. Procesos Institucionales Vitales. La Cooperativa a través
de sus organos competentes, debera generar un marco
soélido de politicas institucionales, controles adecuados vy
recursos humanos competentes, que permitan identificar,
controlar y monitorear los riesgos como minimo, en
los procesos de administracion de recursos humanos,
planificacion institucional, movilizacion de ahorros,
administracion de liquidez, administracion crediticia,
unidad de control interno y en el proceso de informacion
tecnoldgica.

2. Gobernabilidad. La Cooperativa debera velar por el
adecuado equilibrio, transparencia y autonomia en la
gestion de la gobernabilidad de la entidad. Ademas, debera
velar por el cumplimiento de los principios cooperativos que
afectan la gobernabilidad, tales como:

a. Membresia Abierta - que permite a una persona
asociarse y salir de la cooperativa cuando lo desee.

b. Democracia - que esta representado por un asociado
un voto.

c. Dualidad - que representa que los asociados ademas de
duenos son usuarios de productos y servicios.

d. Equilibrio - representado por que los beneficios de
la cooperativa se deben optimizar entre las partes
involucradas en la gobernabilidad interna (asociados,
prestatarios, depositantes, empleados y la institucion).

e. Capital Colectivo e Indivisible - que establece que las
reservas son permanentes e intocables y son de todos
los asociados, pero no repartibles.

En el proceso de la gestion de la gobernabilidad, la
Cooperativa debera implementar politicas institucionales
basadas en principios y valores éticos, que regulen el
adecuado y equilibrado uso de los recursos financieros, de
los productos y servicios y del poder materializado en los
roles que juegan los érganos de gobierno de la Cooperativa.
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3. Riesgo Legal. ElI Consejo de Administracion de la
Cooperativa debera implementar politicas que regulen
la adecuada formalizacion de los activos y pasivos de la
entidad y la custodia de dichos documentos.

La Administracion de la entidad, deberan velar por el
oportuno cumplimiento de las disposiciones legales
y normativas a las cuales esta sujeta, tales como las
tributarias, de prevencion del lavado de activos y del
financiamiento al terrorismo, del cooperativismo, normativa
prudencial y otras aplicables y la Comisién de Vigilancia
verificar su cumplimiento.

La Junta Directiva del Fondo normara de forma especifica,
los aspectos minimos, metodologia y procesos que las
cooperativas deben considerar en las politicas relacionadas
con la gestion del riesgo operativo.

Capitulo VI
Administracion del Riesgo de Reputacion

Articulo 65. Objetivo. Identificar, monitorear y minimizar los
riesgos relacionados con la percepcion que tenga el asociado
y publico en general, sobre la situacion financiera y actuacion
de la Cooperativa, de sus directivos y del personal en el medio
en el que se desenvuelven.

Articulo 66. Alcance. La Cooperativa debera desarrollar e
implementar politicas que incorporen lo siguiente:

1. Desarrollar, implementar y cumplir el Cédigo de Etica
Cooperativo, el cual contendra lineamentos claros que
establezcan pautas de conducta, principios, valores y
fundamentos morales y éticos de caracter universal, asi
como mecanismos de sancion efectivos, que deberan
aplicarse a los asociados, directivos y al personal de la
Cooperativa

2. Analisis y evaluacion de la honorabilidad y competencias
de los candidatos a directivos, asi como de los directivos y
empleados de la cooperativa.
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3. Definir procesos de precalificacion de candidatos a
directivos de la cooperativa, debidamente aprobados por
la Asamblea.

4. Gestidon del comportamiento, comunicacion y cultura de
la entidad, definiendo las expectativas de los principales
grupos de interés que pueden afectar su reputacion, tales
como los asociados, empleados, proveedores de productos
y servicios, entes de supervision y la comunidad o sociedad
que atienden.

5. Politicas de proteccion al asociado, donde la Cooperativa
se responsabilice por vigilar los intereses de los asociados,
haciéndoles conocer sus derechos como consumidores
de los productos y servicios financieros de la entidad y
definiendo lineamientos relativos a los ingresos y costos
por los servicios prestados, la revelacion de informacién
de depésitos, aportes, préstamos y practicas de préstamo
equitativas.

6. La gestion del riesgo de reputacion debe incorporar,
ademas, el desarrollo, implementacién y cumplimiento de
politicas que permitan minimizar el riesgo de lavado de
dinero u otros activos y el financiamiento al terrorismo a
través de la Cooperativa.

7. Acciones legales a seguir contra las personas naturales o
juridicas que hayan afectado lareputacion de la Cooperativa,
derivado de sus opiniones o acciones realizadas.

La Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE debera
definir mediante norma especifica, los lineamentos minimos
a ser considerados por la Cooperativa, en el desarrollo de las
politicas que minimicen el riesgo de reputacion.

Articulo 67. Limites. En la administracion del Riesgo de
Reputacion se establecen los siguientes limites:

1. La Cooperativa no podra contratar a un ex directivo de
su cooperativa, como empleado, asesor o proveedor de
servicios, durante los 4 afios siguientes a que éste dejo el
cargo. Igualmente, no podran ofrecer sus servicios durante
el tiempo en que preste servicio como Directivo o Empleado
en su Cooperativa.
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2. Los ex empleados de la Cooperativa nho podran participar
en procesos eleccionarios a directivos en la Cooperativa, en
los 4 afios siguientes  a que dejaron el cargo. El Consejo
de Administracién presentara a la Asamblea General de la
Cooperativa para aprobacion, la limitacion indicada para
los ex empleados de ésta.

3. Los empleados o directivos de la Cooperativa no
podran participar en procesos eleccionarios a cargos
publicos, mientras estén ocupando un cargo directivo o
desempefiandose como empleados de la Cooperativa. En
caso se presentare dicha situacion, el directivo o empleado
debera renunciar y dejar el cargo en la Cooperativa, a
requerimiento del Consejo de Administracion o de la
Gerencia General, respectivamente.

4. Ninguna cooperativa podra contratar los servicios como
funcionarios, empleados, de personas que tengan
relaciones de parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad, con los miembros de érganos
directivos y empleados de la misma cooperativa. Asimismo,
la cooperativa no podréa contratar productos o servicios con
personas que tengan relaciones de parentesco dentro de
los grados indicados en este numeral.?*

5. Los empleados que fueren despedidos de la Cooperativa
cuya salida obedecieron a conflictos dentro de la institucion,
no podran ser Directivos de la misma.

TiTULO IV
REGULACION Y SUPERVISION

Capitulo Unico

Articulo 68. Organo Regulador y Supervisor. Bajo un
esquema de auto regulacién, la regulacién y supervision
privada de las cooperativas asociadas al Fondo estara a cargo
del Fondo de Garantia MICOOPE.

2 Excepto para el grado de afinidad entre esposos, para los demas grados de afinidad se
permitira la contratacion de productos, servicios y de funcionarios y/o empleados, toda vez no
exista conflicto de interés entre las partes involucradas que puedan afectar a la Cooperativa.
Aclaracion de Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE para la interpretacion de este
articulo, seguin Acta No.02-2015 de fecha 29 de enero de 2015.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE n



ONDO’ Normativ_a.Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas
LoNaTRNYS  alaAdministradora del Fondo de Garantia MICOOPE

Articulo 69. Funciones. Para dar cumplimiento a los objetivos
y fines establecidos en el Estatuto de la Administradora del
Fondo de Garantia MICOOPE, el Fondo por intermedio de sus
organos de direccién y administracion, tendra las siguientes
funciones especificas:

1. Supervisar las actividades, situacion financiera y riesgos
gue asumen las cooperativas asociadas al Fondo.

2. Evaluar el cumplimiento de la normativa prudencial y demas
leyes aplicables a las cooperativas.

3. Calificar los riesgos asumidos por las cooperativas
asociadas al Fondo.

4. Velar por la solidez y solvencia del Sistema MICOOPE.

5. Recomendar a las cooperativas, acciones prudenciales
tendientes identificar, limitar y administrar los riesgos que
asumen.

6. Requerir al Consejo de Administracion de cada cooperativa,
con el debido sustento, las acciones pertinentes que
corrijan deficiencias en la situacion financiera y operativa
de las entidades.

7. Analizar y autorizar los planes de regularizaciéon requeridos
a las cooperativas y dar el seguimiento respectivo a su
cumplimiento.

8. Aplicar las sanciones respectivas a las cooperativas
asociadas, de conformidad con el Estatuto, Normativa y
Reglamentos especificos aplicables del Fondo de Garantia
MICOOPE.

9. Presentar a los 6rganos directivos y gerencia general de
las cooperativas, los resultados de sus calificaciones de
riesgo y hallazgos determinados en sus verificaciones.

10. Presentar a la Asamblea General del Fondo el resultado
consolidado por sistema y region, de la calificacion de
riesgos de las cooperativas.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE
78 MICOOPE




oNDo Normativa Prudencial Aplicable alas Cooperativas Asociadas
womnla eyt alaAdministradora del Fondo de Garantia MICOOPE

11. Llevar a cabo analisis especificos de riesgo de cooperativas
que presenten problemas en su situacion financiera u
operativa.

12. Realizar investigaciones econdmicas, financieras y de
riesgo del Sistema MICOOPE.

13. Analizar, desarrollar y proponer a la Asamblea General
del Fondo, cambios a la Normativa Prudencial aplicable al
Sistema MICOOPE.

Articulo 70. Calificacion de Riesgos. El Fondo de Garantia
MICOOPE debera calificar semestralmente, los riesgos
financieros y operativos que asumen las cooperativas. Para el
efecto, la Junta Directiva del Fondo aprobara la metodologia de
calificacion de riesgos y velara por su oportuna actualizacion.

TITULO V
SUPERVISION, MEDIDAS DE RESCATE Y
MEJORAMIENTO DE CAPITAL

Capitulo |
Objeto

Articulo 71. Objeto. El objeto del presente Titulo es establecer
los niveles de supervision y el conjunto de procedimientos y
medidas que las autoridades de la Administradora del Fondo
de Garantia MICOOPE, deberan adoptar para dar seguimiento
a la situacion financiera y operativa de una cooperativa, asi
como para decidir con los asociados de las cooperativas, el
destino de una entidad que no presenta alternativas de mejorar.

Las medidas de rescate y mejoramiento de capital se
constituyen en un elemento integral en la autorregulacion y
supervision privada, las cuales buscan reducir la probabilidad
de quiebras de cooperativas y, cuando a pesar de todo estas
ocurren, procura evitar el contagio a otras cooperativas para
salvaguardar la fortaleza del Sistema MICOOPE.
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Capitulo 1l
Clasificacion de Entidades y Nivel de Supervision

Articulo 72. Clasificacion. Con base en la situacion
financiera, operativa y de gestiéon de riesgos que asumen
las cooperativas, estas seran clasificadas para efectos de su
monitoreo y supervision, en entidades saludables, entidades
en observacion y entidades en alto riesgo.

Articulo 73.Entidades Saludables. Sonaquellas cooperativas
que luego del proceso de monitoreo, supervision y calificacion
de riesgo, efectuado por el Fondo de Garantia MICOOPE,
presentan una situacién financiera y operativa saludable y el
resultado de sus indicadores reflejan un adecuado respaldo
patrimonial y un cumplimiento de los limites prudenciales
establecidos para la administracion de riesgo operativo y de
liquidez.?®

Todas las cooperativas asociadas al Fondo de Garantia
MICOOPE, estan sujetas a los procedimientos de monitoreo
y supervision de caracter ordinario del cumplimiento de la
normativa prudencial y a la calificacion de riesgos del Fondo,
con la finalidad de proteger los ahorros y aportaciones de los
asociados a las cooperativas y a la vez garantizar la solvencia
y sostenibilidad del Fondo.

Articulo 74. Entidades en Observacién. Son aquellas
cooperativas asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE, que
luego del proceso de monitoreo, supervision y calificacion
de riesgo, se les haya detectado potenciales problemas o
deficiencias que, si no son resueltos a corto plazo, pueden
eventualmente afectar la solvencia de la cooperativa. Seran
consideradas entidades en observacion del Fondo de Garantia
MICOOPE, las cooperativas que presenten uno de los
siguientes criterios de evaluacion:

1. CapitalInstitucional Neto mayoral 5%, y posicién patrimonial
negativa. 2

% Se modifica el primer parrafo segin Acuerdo No. 001, Articulo 2, de la Asamblea General de
Asociados del Fondo de Garantia MICOOPE de fecha 25 de marzo 2021, con vigencia a partir
del 1 de enero 2022.

% Modificado seguin Acuerdo No. 004, Articulo 3, de fecha 22 de marzo de 2018, con vigencia a
partir del 1 de enero de 2019
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Indicador de morosidad mayor que 10%.
Calificacion de riesgo operativo menor que 60 puntos.
Callificacion de riesgo de liquidez menor que 60 puntos.

Incumplir con la cobertura de liquidez requerida.?’

o g > w N

Presentar en dos calificaciones de riesgo, resultados
de operaciones negativos consecutivos con base en
los estados financieros ajustados por el Fondo y que
el resultado represente un efecto material en el capital
institucional de la cooperativa.

7. Evidenciar problemas en la toma de decisiones que afectan
la gobernabilidad de la cooperativa, por conductas, acciones
u omisiones que puedan provocar desestabilizacién en
la misma, derivado del incumplimiento del régimen legal,
estatutario y normativo.

8. Callificacion de cumplimiento a disposiciones legales,
fiscales y prevencion de lavado de activos menor que 60
puntos.

9. Incurrir reiteradamente en faltas moderadas o graves
identificadas en el Régimen Disciplinario aplicable a las
cooperativas.

Con base a los criterios de evaluacion, el Director Ejecutivo
del Fondo sera el responsable de determinar al menos
semestralmente las cooperativas que forman parte o son
clasificadas como entidades en observacion. Sin embargo, si
se determina en el monitoreo mensual de las cooperativas,
que algun indicador se ubica en los criterios indicados, sera
incorporada como entidad en observacion.

Las entidades en observacién seran sujetas a un monitoreo
y supervision extensivo por parte del Fondo de Garantia
MICOOPE, que requerira actuaciones del Fondo en la
cooperativa con mayor frecuencia y mayor alcance, conforme
los procedimientos de supervision aprobados por la Junta

2’Se agrega el numeral 5, y se modifica el orden de los numerales subsiguientes, segiin Acuerdo
No. 001, Articulo 2, de la Asamblea General de Asociados del Fondo de Garantia MICOOPE de
fecha 25 de marzo 2021, con vigencia a partir del 1 de enero 2022.
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Directiva del Fondo. El Director Ejecutivo debera informar al
menos semestralmente a la Junta Directiva del Fondo, cuales
son las cooperativas que presentan alguno de los criterios de
evaluacion para ser consideradas entidades en observacion,
asi como la evolucién de dichos indicadores y su egreso de
dicho estatus.

Articulo 75. Entidades en Alto Riesgo. Son aquellas
cooperativas asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE, que
luego del proceso de monitoreo, supervision y calificacion de
riesgos, se les hayan detectado problemas o deficiencias que
efectivamente afectan la solvencia de la cooperativa o del
Fondo.

Seran consideradas entidades en alto riesgo del Fondo de
Garantia MICOOPE, las cooperativas que presenten uno de
los siguientes criterios de evaluacion:

1. Capital Institucional Neto menor que 5%.

2. Deficiencia en su posicién de encaje, por tres meses
consecutivos o tres veces alternas en un ano calendario.

3. Incumplimiento en el pago de una o mas obligaciones
liquidas y exigibles de depdésitos y/o aportaciones.

4. Indicador de morosidad mayor que 20% o si el indicador
de morosidad es mayor que 15% vy el nivel de capital
institucional neto es menor que 8%.

5. Haberactivado las lineas de defensa de encaje establecidas
en la Normativa de Liquidez del Sistema MICOOPE, por
incumplimiento de la cobertura de liquidez requerida.

6. Incumplimiento al plan de recuperacion de liquidez.?®

7. Evidenciar problemas en la toma de decisiones que afectan
la gobernabilidad de la cooperativa, por conductas, acciones
u omisiones que puedan provocar desestabilizacién en
la misma, derivado del incumplimiento del régimen legal,
estatutario y normativo, cuyos efectos se materialicen en
un impacto importante en la liquidez y/o solvencia de la
cooperativa.

% Se agregan los numerales 5 y 6, y se madifica el orden de los numerales subsiguientes, segun
Acuerdo No. 001, Articulo 2, de la Asamblea General de Asociados del Fondo de Garantia
MICOOPE de fecha 25 de marzo 2021, con vigencia a partir del 1 de enero 2022.
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Con base a los criterios de evaluacion, la Junta Directiva
del Fondo sera la responsable de determinar al menos
semestralmente las cooperativas que forman parte o son
clasificadas como entidades en alto riesgo. Sin embargo, si
se determina en el monitoreo mensual de las cooperativas,
que algun indicador se ubica en los criterios indicados, sera
incorporada como entidad en alto riesgo.

Las entidades en alto riesgo seran sujetas a un monitoreo
y supervision intensivo por parte del Fondo de Garantia
MICOOPE, que requerira actuaciones permanentes en la
cooperativa, conforme los procedimientos de supervision
aprobados por la Junta Directiva del Fondo.

El Director Ejecutivo del Fondo debera informar al menos
semestralmente al representante legal de las cooperativas
asociadas al Fondo, cuales son las cooperativas que presentan
alguno de los criterios de evaluacion para ser consideradas
en alto riesgo, asi como la evolucidon de dichos indicadores y
su egreso de dicho estatus, bajo pena de ser sancionados si
utilizan o divulgan la informacioén recibida, segun la gravedad
en cada caso, conforme el Régimen Disciplinario aplicable a
las cooperativas.

Asimismo, en caso el problema detectado y el resultado de
la supervision especial determine que los efectos del mismo
pueden afectar financieramente el capital del Fondo, se
debera convocar a una Asamblea Extraordinaria del Fondo,
para informar detalladamente la situacion de riesgo y solicitar
si procede, las cuotas extraordinarias de inversion y/o
capitalizaciones respectivas.

Capitulo 1l
Medidas Preventivas y de Saneamiento

Articulo 76. Planes de Regularizacion. Se entendera
como plan de regularizaciéon al instrumento de planeacion
que contiene las estrategias, metas, responsables y fechas,
que permitan dar cumplimiento a los criterios de evaluacion
establecidos en la presente normativa.
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La Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE requerira
ala Cooperativa la presentacion de un Plan de Regularizacion,
elaborado juntamente con la Federacién, en caso alguno de
los indicadores detallados en el articulo 74, se ubiquen dentro
de los criterios de evaluacion indicados.

El plan de regularizacién debera ser presentado al Fondo de
Garantia MICOOPE en un plazo de 20 dias habiles, posteriores
a la notificacion de su requerimiento. La Junta Directiva
del Fondo podra rechazar o requerir enmiendas al plan de
regularizacion presentado, otorgando un plazo adicional de
10 dias habiles para la presentacion del nuevo plan, el cual
iniciara a contar a partir de la fecha de vencimiento del primer
plazo otorgado.

Dicho plan debe contener como minimo lo siguiente:

1. Metas susceptibles de medicion, orientadas a solventar las
deficiencias identificadas en la metodologia PERLAS.

2. Estrategias o actividades a ejecutar para cumplir con las
metas.

3. Fechas limite de cumplimiento, asi como indicadores de
medicion trimestral.

4. Responsables de la ejecucion del plan.

5. Punto de acta del Consejo de Administracion donde se
aprueba el plan.

La Junta Directiva del Fondo aprobara los plazos de
cumplimiento del plan de regularizacién, de acuerdo a la
complejidad y magnitud del caso.

La administracion del Fondo, por medio de la unidad
especializada en analisis de riesgos, debera verificar el
cumplimiento del plan de regularizacion aprobado e informar
trimestralmente a la Junta Directiva de su avance y ejecucion.
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Articulo 77. Expediente. Al entrar a la lista de entidades
en alto riesgo, la Administracion del Fondo debera crear un
expediente de la cooperativa, que le permita documentar y
fundamentar, las acciones y procesos seguidos por el Fondo
previo al ingreso a la lista en alto riesgo. Dicho expediente
estara compuesto por lo siguiente:

1. Correlativo ordenado de cartas enviadas y recibidas.
2. Indicadores criticos de monitoreo.

3. Analisis financiero y de riesgos.
4

Recomendaciones y seguimiento a las recomendaciones
realizadas por el Fondo u otros érganos de control.

5. Lista de cumplimiento de las recomendaciones realizadas.

6. Informes que rinda la Cooperativa.

Articulo 78. Supervision Especial. Corresponde al nivel de
supervision intensiva que se llevara a cabo principalmente
de forma in situ y muy frecuente, al que estaran sujetas las
cooperativas que ingresen al listado en alto riesgo, por parte del
Fondo de Garantia MICOOPE, con la finalidad de determinar
los siguientes aspectos:

1. Confiabilidad de su informacion financiera y estadistica.

2. Verificacion de documentacion legal que respalde las
medidas de rescate a tomar por el Fondo de Garantia
MICOORPE.

3. Canales oficiales de comunicacidén que se tendra con las
autoridades superiores y administrativas de la Cooperativa,
gue permitan agilizar la supervision especial efectuada.

4. Origen de las deficiencias financieras y/u operativas que
existieren.

5. Flujo de caja real, analizando los ingresos por concepto,
los gastos por concepto, el calce de plazos de los activos
y pasivos.
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6. Nivel de solvencia real tomando en cuenta la diferencia
entre el valor de libros, de mercado y de liquidacién de
los activos de la cooperativa, realizando un analisis de
escenarios de sensibilidad con los resultados obtenidos.

Articulo 79. Medidas Internas. Son aquellas acciones que
la Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, tiene
a su disposicion para corregir las deficiencias financieras u
operativas detectadas en una cooperativa en alto riesgo. Las
medidas deberan ser implementadas por la cooperativa a
requerimiento de la Junta Directiva del Fondo.

Dichas medidas pueden clasificarse de la siguiente forma:
1. Medidas Financieras:

a. Revision de gastos operativos, procediendo a controlar,
reducir o eliminar los renglones de gastos que sean
considerados excesivos.

b. Revisar las tasas de interés que la cooperativa paga por
aportaciones y depdésitos, para establecer la idoneidad
de las mismas en relacion al mercado, procediendo a
ajustarlas si fuera necesario.

Venta de activos improductivos.

e o

Limitacién a asumir nuevos activos de riesgo.

®

Cierre de agencias previo estudio de factibilidad.

-

Acelerar la cobranza judicial de créditos morosos.

Condicionar la concesién de nuevos créditos.

2 @

Cierre de inversiones no financieras improductivas.

Eliminar tratos preferenciales consignados en la presente
normativa.

j. Obligacion de presentar en Asamblea la capitalizacion
del 100% del resultado del ejercicio.
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k. Otros que tiendan a mejorar el capital institucional de la
cooperativa o el cumplimiento de niveles de reservas de
liquidez.

2. Medidas Operativas:

a. Requerir el cambio de directivos, gerentes y/o empleados
que propiciaron los problemas financieros u operativos,
siguiendo el ordenamiento legal correspondiente.

b. Requerirel cambio de directivos, gerentes y/o empleados,
que se resisten a tomar decisiones para corregir los
problemas detectados, siguiendo el ordenamiento legal
correspondiente.

c. Nombrar a un coadministrador de la cooperativa con el
perfil aprobado por el Fondo de Garantia MICOOPE,
para asegurar la adecuada administracion de activos y
pasivos y el cumplimiento de los planes establecidos.

d. Otras que tiendan a solucionar los problemas de
gobernabilidad de la cooperativa o de cumplimiento de
normativa prudencial.

Articulo 80. Medidas Externas. Son aquellos apoyos
econdmicos o de asesoria especializada que la Junta Directiva
del Fondo de Garantia MICOOPE, tiene a su disposicion para
corregir y acelerar la resolucion de las deficiencias financieras
u operativas detectadas en una cooperativa en alto riesgo.
Entre dichas medidas se encuentran las siguientes:

1. Subsidio para cubrir gastos operativos de la cooperativa,
tales como: salarios y prestaciones, alquileres, computo,
suministros u otros que den continuidad a las operaciones
de la cooperativa.

2. Garantiaaterceros sobre activos dafnados de la cooperativa,
con la finalidad de acelerar su disposicion final, previa
aprobacién de Asamblea General del Fondo.

3. Adelantos de liquidez a corto plazo reembolsables, con la
finalidad de asegurar la devolucion ordenada de los ahorros
y aportaciones.
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4. Ayudas financieras de capital de trabajo reembolsables,
con la finalidad de generar ingresos que permitan restituir
el capital institucional.

5. Adelantos o ayudas subordinadas reembolsables, es un
pasivo que ayuda a generar ingresos que permitan restituir
el capital institucional, pero que podrian convertirse en
capital de la cooperativa como parte de un proceso definitivo
de liguidacién.®

En caso alguna de las medidas externas se aplique a las
cooperativas que asuman la fusiébn o incorporacion de una
cooperativa en alto riesgo, estas no seran reembolsables.

El Fondo de Garantia MICOOPE debera analizar el costo
beneficio de las anteriores medidas y determinar la solucion
mas econdmica para las finanzas del Fondo, frente al costo de
una liquidacién total de los activos y pasivos de la cooperativa.
La Junta Directiva del Fondo decidira las condiciones en que
se otorgaran dichas medidas.

Articulo 81. Plan de Rescate. Conforme el resultado obtenido
de la supervision especial, el Fondo de Garantia MICOOPE
deberéa elaborar un plan de rescate de la cooperativa en alto
riesgo, si se determina que las deficiencias detectadas tienden
a disminuir el nivel de capital institucional de la cooperativa y/o
del patrimonio del Fondo.

Dado el impacto que las deficiencias detectadas pudieran tener
o incidir en la imagen, solvencia y sostenibilidad del Sistema
MICOOPE, se solicitara a FENACOAC, R. L. su participacion
en la elaboracién del plan de rescate. El contenido de dicho
plan debe incluir como minimo lo siguiente:

1. Propo6sito — Identificar las razones del porqué se esta
elaborando el plan y el objetivo principal de cada accion.

2. Situacion de la Cooperativa — Corresponde a un informe
ejecutivo de lo previsto en el Articulo 78 de la presente
Normativa.

2Modificado seguin Acuerdo No. 004, Articulo 4, de la Asamblea General de Asociados de fecha
22 de marzo de 2018, con vigencia a partir del 1 de enero de 2019.
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3. Acciones Correctivas Requeridas — Detallar cada accion
del plan, su tiempo requerido, asi como las personas o
grupos responsables y las medidas internas, externas o
definitivas a implementar.

4. Plazo de Rescate — Identificar el tiempo de vigencia del
plan.

5. Reportes—Aclararlasresponsabilidadesyloscompromisos
contractuales de reportes que tiene la cooperativa frente al
Fondo de Garantia MICOOPE.

6. Enmiendas — Aclarar el proceso cémo enmendar el plan
de rescate de acuerdo al avance obtenido.

Articulo 82. Formalizacion del Plan de Rescate. El Fondo de
Garantia MICOOPE vy la cooperativa en alto riesgo, deberan
suscribir un convenio que formalice las medidas internas y/o
externas expuestas en el plan de rescate, estableciendo las
causas para su elaboracién y ejecucion y determinando las
consecuencias en caso de incumplimiento, asi como el derecho
de apelacion de la cooperativa en alto riesgo por las medidas
que puedan ser dictaminadas en su contra.

En caso existiera un compromiso de FENACOAC, R. L. en la
ejecucion del plan derescate, se deberasolicitaralamisma, que
participe en la firma conjunta del citado convenio, juntamente
con el Fondo de Garantia MICOOPE y la cooperativa en alto
riesgo.

Articulo 83. Valor Empresarial de la Cooperativa. La Junta
Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, debera aprobar
en norma especifica, el proceso, metodologia y procedimiento
de calculo del valor empresarial de la cooperativa e indice de
valor de aportaciones, asi como la metodologia y limites para
la aplicacién de medidas externas y que ademas delimiten
el campo de accién de hasta donde se intenta un rescate
0 coadministracion de una Cooperativa o bien se inicia la
aplicacién de medidas definitivas.
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Articulo 84. Recapitalizacion del Fondo. La Junta Directiva
del Fondo de Garantia MICOOPE, debera aprobar en norma
especifica, la metodologia para determinar el momento o inicio
de la recapitalizacion del Fondo, en caso el Plan de Rescate
de una entidad asociada evidencie que sera necesario el
requerimiento de cuotas extraordinarias de inversion y/o
capitalizacion, que permitan restituir el nivel de capital aprobado
del Fondo.

Capitulo IV
Medidas Definitivas

Articulo 85. Medidas Definitivas. Son aquellas acciones que
seran tomadas por la Junta Directiva del Fondo de Garantia
MICOOPE vy por la cooperativa en alto riesgo, que dan fin a la
relacién contractual y de asociacién entre ambas.

Las medidas definitivas son alternativas a tomar dado el
fracaso de las medidas preventivas internas y externas.
Representan mecanismos definitivos para resolver la situacion
en forma definitiva de una cooperativa inviable y facilitar su
salida ordenada del Sistema MICOOPE. La ejecucion de las
medidas definitivas debera desarrollarse de la siguiente forma:

1. A solicitud de la Junta Directiva del Fondo de Garantia
MICOOPE, el Consejo de Administracién de la cooperativa
en alto riesgo deberd convocar a Asamblea General
Extraordinaria, para discutir la disolucioén de la cooperativa.

2. Siguiendo el principio del menor costo, indicado en el ultimo
parrafo del articulo 80, la primera alternativa de disolucién
de la cooperativa serd la de fusion por absorcion o la
incorporacion. El Fondo de Garantia MICOOPE conforme
a la norma especifica aprobada para el efecto, debera
determinar las cooperativas del Sistema MICOOPE que
serian elegibles para absorber los activos y pasivos de una
cooperativa en alto riesgo y actualizar el nivel de solvencia
real de la cooperativa.
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3. Si el Fondo de Garantia MICOOPE determina que se
presentan las condiciones para continuar con el proceso
de fusién por absorcibn o de incorporacion y para que
pueda seguir garantizando la devolucion de los depdsitos
y aportaciones de los asociados hasta por los limites
aprobados, el Consejo de Administracion de la cooperativa
juntamente con el Fondo, presentaran a la Asamblea
General Extraordinaria las causales de disolucion de
la cooperativa y solicitaran que esta sea fusionada por
absorcion o incorporada a la o las cooperativas elegibles
sugeridas.

4. Si el Fondo de Garantia MICOOPE determina que no se
presentan las condiciones para llevar a cabo un proceso de
fusion por absorcion o de incorporacion, juntamente con el
Consejo de Administracion de la cooperativa, presentaran
a la Asamblea General Extraordinaria las causales de
disolucion de la cooperativa y solicitaran que se inicie el
proceso de liquidacion respectivo, garantizando en dicho
proceso la devolucion de los depdésitos y aportes hasta por
los montos aprobados.

5. Sea cual fuere la decisi6bn tomada entre las indicadas en
los numerales 3 0 4 de este articulo y considerando la
garantia de devolucion otorgada por el Fondo de Garantia
MICOORPE sobre los depdsitos y aportaciones, se requerira
a la Asamblea General Extraordinaria que delegue al
Fondo, dos de las tres plazas a que tiene derecho en la
Comision Liquidadora que conforme el Reglamento de la
Ley General de Cooperativas, debera nombrarse para el
efecto.

6. Si en el proceso de aplicacién de medidas definitivas se
presenta alguna de las causales detalladas a continuacion,
el Fondo de Garantia MICOOPE procedera a cancelar
la afiliacion de la entidad asociada y a devolver la cuota
de inversion correspondiente, conforme los procesos
establecidos en el Estatuto y Reglamentos del Fondo,
culminando asi la obligacion del Fondo de otorgar la
garantia de devolucién de depdsitos y aportaciones a los
asociados de la cooperativa:

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE



ONDO’ Normativ_a.Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas
LoNaTRNYS  alaAdministradora del Fondo de Garantia MICOOPE

a. Cuando el Consejo de Administracion de la cooperativa
no convoque a Asamblea General Extraordinaria, para
discutir la disolucién de la cooperativa.

b. Cuando la Asamblea General Extraordinaria de la
cooperativa no apruebe la fusiébn por absorcién o
incorporaciéon sugerida por el Fondo de Garantia
MICOORPE.

c. Cuando la Asamblea General Extraordinaria de la
cooperativa no delegue en el Fondo de Garantia
MICOOPE, dos de las tres plazas a que tiene derecho
en la Comision Liquidadora que conforme ley debera
nombrarse para el efecto.

El Fondo de Garantia MICOOPE debera informar
simultaneamente a la cooperativa involucrada, a las
demas cooperativas asociadas y a FENACOAC, R. L., de
la decision tomada.

7. Si la disolucion de la cooperativa es aprobada por su
Asamblea General Extraordinaria, se debera observar lo
previsto sobre disolucién vy liquidacion, establecido en la
Ley General de Cooperativas y su Reglamento y en el
Estatuto de cada cooperativa.

8. La Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE previo
analisis y aprobacion, en el proceso de fusion por absorcion
0 de incorporacion facilitara a la entidad que absorbe
cualquiera de las medidas externas indicadas en el articulo
80 de esta normativa, asi como los recursos necesarios
ante una eventual corrida de depdsitos, hasta el monto de
los depdsitos y aportaciones garantizados de la cooperativa
absorbida, con la finalidad de agilizar dicho proceso y dar
certeza al asociado de la cooperativa absorbida sobre las
decisiones tomadas.
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TITULO VI
REGIMEN DISCIPLINARIO

Capitulo |
Objeto

Articulo 86. Objeto. Normar lo referente a la gravedad y la
sancién correspondiente y al ciclo de reincidencia de las faltas
cometidas por las Cooperativas, sus directivos y empleados
ejecutivos, a las distintas disposiciones estatutarias, normativas
y otras que les sean aplicables, de conformidad con lo
establecido en el Capitulo VI del Estatuto de la Administradora
del Fondo de Garantia MICOOPE.

Capitulo 1l
Faltas

Articulo 87. Gravedad de las Faltas. Para los efectos de
la presente normativa, las faltas se clasifican en: leves,
moderadas y graves.

Articulo 88. Faltas Leves. Son aquellas que no tienen
incidencia en la situacion financiera de la Cooperativa, asi
como no afectan su liquidez, solvencia, solidez y rentabilidad,
considerando como tales las siguientes:

a. Falta de informacién minima que conforme la normativa
prudencial y normas especificas, deban exigir a los
solicitantes de financiamiento y a los deudores, cuando
dicha informacién no tenga incidencia en la determinacion
de la capacidad de pago de los deudores.

b. Falta de informacion minima que conforme la normativa
prudencial y normas especificas, deban exigir a los
depositantes de la Cooperativa.

c. No enviar oportunamente o enviar en forma incompleta o
inexacta, los reportes, formas u otra informacién periddica,
ocasional o adicional que la Cooperativa deba remitir al
Fondo.

d. No divulgar oportunamente la informacion requerida en la
normativa prudencial de proteccion al asociado.
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e. No cancelar oportunamente las cuotas ordinarias y
extraordinarias del Fondo, establecidas en el estatuto y
reglamentos respectivos.

f. No hacer la convocatoria a la Asamblea General de
la Cooperativa, conforme lo establece su estatuto y
reglamentos respectivos.

g. Divulgar informacion confidencial de la Cooperativa, de
otras Cooperativas o del Fondo.

h. No informar al Fondo o hacerlo posterior a 15 dias de haber
sido establecido, cuando en la Cooperativa de que se trate,
ocurra cualquier fraude, robo, hurto, deficiencia o anomalia
de caracter grave.

Articulo 89. Faltas Moderadas. Son aquellas que afectan
la situacion financiera de la Cooperativa, en su liquidez,
solvencia, solidez y rentabilidad; asi como en los niveles
minimos de requerimiento de mejora establecidos en el plan
de regularizacion requerido por el Fondo, resultado de las
siguientes causales:

a. No cumplir con las disposiciones establecidas en la politica
de concesién de créditos, tales como: destino, plazo,
garantia, monto, avaluo u otros.

b. No valuar las garantias hipotecarias y/o prendarias previo
al otorgamiento de los créditos, conforme la normativa
prudencial y normas especificas aprobadas.

c. No ejecutar la cobranza de la cartera de créditos y otros
activos de riesgo de forma oportuna, conforme lo establecido
en la politica de créditos de la Cooperativa.

d. Determinar el valor de los activos extraordinarios,
registro contable y su proceso de liquidacion, con otros
procedimientos no establecidos en la normativa prudencial
y normas especificas.

e. Llevar a cabo el costeo de los activos extraordinarios con
un procedimiento distinto al establecido en la normativa
prudencial y normas especificas.
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f. No divulgar la venta directa y/o subasta de los activos
extraordinarios, conforme a lo establecido en la normativa
especifica y/o las politicas internas de la Cooperativa.

g. Valuar los activos, contingencias y otras exposiciones de
riesgo sin ajustarse a la normativa prudencial y normas
especificas.

h. No presentar oportunamente o presentar incorrectamente
al Fondo, el informe que contiene la valuacion de activos,
contingencias y otras exposiciones de riesgo de la entidad
asociada, conforme lo establecido en la normativa prudencial
y normas especificas.

i. No divulgar oportunamente a los asociados, la informacion
financiera sobre la Cooperativa, conforme lo establece su
estatuto.

j- Incumplimiento de resoluciones de la Junta Directiva del
Fondo que sugieran acciones tendientes a corregir cualquier
deficiencia diferente a las de situacién patrimonial y de
liquidez.

k. Dar tratamiento preferencial en operaciones activas o
pasivas a personas vinculadas a las entidades asociadas,
especificamente en precios, montos, plazos u otras
condiciones relativas a los créditos o depdsitos y activos
extraordinarios.

l. Uso y seguimiento inoportuno del Sistema de Monitoreo
PERLAS.

m. Falta de planificacion estratégica, empresarial y operativa.

Articulo 90. Faltas Graves. Son las que provocan un
deterioro en la liquidez, solvencia, solidez y rentabilidad de la
Cooperativa; asi como en los niveles minimos de requerimiento
de mejora establecidos en el plan de regularizacién requerido
por el Fondo.

Adicionalmente, son aquellas practicas que oculten o
distorsionen informacion financiera o que van en contra de
las prohibiciones y limitaciones establecidas en la normativa
prudencial o el plan de regularizacion. Las faltas graves se
materializan como resultado de las siguientes causales:
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a. Realizar o ejercer actividades ajenas a su objetivo
fundamental y actividades establecidas en su estatuto.

b. Realizar actos u operaciones prohibidas por la legislacion
guatemalteca a las Cooperativas.

c. Incumplir la legislacion y normativa especifica relacionada
con el lavado de dinero u otros activos y financiamiento al
terrorismo.

d. Realizar actos u operaciones que excedan los limites
establecidos en la normativa prudencial, normas especificas
u otras disposiciones emitidas por la Asamblea General o la
Junta Directiva del Fondo.

e. Registrar incorrectamente o dejar de registrar operaciones
contables para eludir el encaje o reservas de liquidez
obligatorias del Sistema MICOOPE.

f. No mantener fondos suficientes en las cuentas de ahorro
en FENACOAC, R. L., para atender la compensacion de
operaciones intersistema.

g. No cumplir con el nivel de encaje requerido por normativa
prudencial.

h. Prorrogar o reestructurar créditos sin cumplir con la
normativa prudencial y normas especificas establecidas.

i. Falta de informacion adecuada para determinar la
capacidad de pago de los solicitantes de financiamiento
y/o la recuperabilidad del crédito, conforme lo establece
la normativa prudencial, normas especificas o circulares
correspondientes.

j- Incumplimiento de resoluciones emitidas por el Fondo, que
tiendan a corregir deficiencias patrimoniales o de liquidez.

k. No dar cumplimiento a los apercibimientos realizados
por la Junta Directiva a pesar de haber sido sancionada
econdémicamente y haber perdido temporalmente la calidad
de asociada activa.

I. Porincumplimiento reiterado de los planes de regularizacion
exigidos por el Fondo.
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m.No permitir que los directivos o funcionarios del Fondo,
presenten ante el Consejo de Administracion de la
Cooperativa, la situacién financiera y de riesgos de la misma.

n. No permitir que los funcionarios del Fondo tengan acceso
remoto y/o en la Cooperativa, a los sistemas informaticos,
financieros, administrativos y/o estadisticos; asi como a los
registros y documentos de contabilidad, de la misma.

0. Llevar una contabilidad que no cumpla con las normas
contables ni requisitos legales o presente irregularidades
que impidan conocer la situacion financiera real de la
Cooperativa.

p. Alterar los registros contables y transacciones.

g. Presentar informacion que no esta sustentada en los libros
de contabilidad.

r. No efectuar la valuacion de sus activos de riesgo y
contingencias, ni registrar las reservas de valuacion
correspondientes, de conformidad con la normativa
prudencial.

s. No registrar los ajustes sugeridos por la Junta Directiva del
Fondo.

t. No llevar a cabo una auditoria externa por una firma
precalificada conforme el proceso establecido en normativa
prudencial.

u. Presentar a sus asociados la situacion financiera anual, sin
incluir la opinion independiente del auditor externo.

v. Nopagarlas multas porincumplimiento al Estatuto, normativa
prudencial, normas especificas y/o disposiciones emitidas
por Asamblea o Junta Directiva del Fondo e incumplimiento
a planes de regularizacion.

w. No sancionar a los directivos o empleados ejecutivos de la
Cooperativa, contando con el requerimiento respectivo del
Fondo.
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Xx. No aceptar el nombramiento de coadministrador o de
cambio de gerente y/o de alguno de los funcionarios de la
cooperativa, conforme las sugerencias emitidas por la Junta
Directiva del Fondo. Dichos nombramientos deben llevarse
a cabo por los 6rganos de direcciéon o administracion de la
Cooperativa.

y. No aceptar la propuesta de absorcion de sus operaciones
con otra Cooperativa.

z. No convocar a Asamblea General Extraordinaria de la
Cooperativa, para efectos de solicitar la aprobacién de
la propuesta de absorcion de sus operaciones con otra
Cooperativa.

Articulo 91. Faltas Administrativas de Directivos vy
Ejecutivos. Seran consideradas como faltas administrativas,
aquellas decisiones financieras o administrativas que tomen
los directivos o empleados ejecutivos de la Cooperativa,
debidamente comprobadas por el Fondo, que tiendan a:

a. Poner en peligro la solvencia o liquidez de la entidad.
b. Ocultar informacion financiera o contable.

c. Distorsionar las cifras de los estados financieros de la
entidad.

d. Obstaculizar el proceso de diagnosticar los riesgos de la
entidad.

Dichas decisiones se materializan por la ocurrencia de una
o varias faltas detalladas en los articulos 88 al 90 de esta
Normativa.

Se entiende por directivos a las personas electas en Asamblea
General a cargos del Consejo de Administracion o de la Comision
de Vigilancia de la Cooperativa.

Se entiende por empleados ejecutivos al gerente general,
gerente de area, subgerentes, directores, auditor interno,
jefes ylo cargos afines que tengan como funcién la direccion,
coordinacion, ejecucion y/o supervision de actividades de la
Cooperativa.
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Articulo 92. Reenvio de informacion requerida. Se entiende
por reenvio de informacion requerida, aquella que ha sido
rechazada por el Director Ejecutivo del Fondo por estar
incompleta o bien porque adolece de errores de forma y es
reenviada por la Cooperativa antes del vencimiento del plazo
establecido.

Si el reenvio de informacion se efectia después del plazo y
forma previsto, se aplicara la sancién correspondiente.

Capitulo llI
Sanciones y Medidas Disciplinarias

Articulo 93. Principios de Legalidad. Queda establecido que
el régimen sancionatorio y medidas disciplinarias consignadas
en este capitulo, deja a salvo que esta calificacion de faltas o
infracciones no disminuye ni tergiversan ni eximen, la penalidad
de otras acciones u omisiones que puedan tipificar faltas o
delitos existentes en la Legislacién Ordinaria del Pais.

Articulo 94. Sanciones Institucionales. La comision de
cualquiera de las faltas indicadas en los articulos 88 al 90 de esta
Normativa, implicara la aplicacion de las siguientes sanciones:

a) Amonestacion Verbal: Se constituird en una llamada de
atencién emitida por el Director Ejecutivo del Fondo a la
Cooperativa infractora, para que rectifique una infraccion.

b) Amonestacion Escrita: Cuando la Cooperativa luego de
amonestada verbalmente no rectifique el incumplimiento
objetado o reincida en la infraccién, sera sancionada
mediante un acuerdo de amonestacion por escrito emitido
por la Junta Directiva del Fondo.

Articulo 95. Sanciones Econdémicas. Corresponde a la
medida econdmica impuesta por la Junta Directiva del Fondo,
mediante la resolucion respectiva, en los casos en que la
Cooperativa no dé cumplimiento a la amonestacion escrita
indicada en el articulo anterior.
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Para el caso del Consejo de Administracion y/o la Comision de
Vigilancia de la Cooperativa, la sancion debera ser aplicada
para cada 6rgano colegiado involucrado en la falta. En el caso
de los funcionarios de la Cooperativa, la sancion debe ser
aplicada a la persona involucrada en la falta.

La sancién serd impuesta al 6rgano directivo respectivo
y/o gerente general y funcionarios de la Cooperativa, por el
Consejo de Administracion de la Cooperativa a requerimiento
de la Junta Directiva del Fondo. Las sanciones econdmicas
estaran definidas en funcion a la gravedad y recurrencia de las
faltas, conforme lo siguiente:

Falta leve: De Q.2,000.00
Falta moderada: De Q.4,000.00
Falta grave: De Q.8,000.00

Para efectos de la imposicion de la sanciéon econdémica, la
Junta Directiva tomara en cuenta lo siguiente:

a) Las consecuencias o implicaciones de las faltas.

b) La conducta de cumplimiento de la Cooperativa de que se
trate; vy,

c) Otros aspectos que a su juicio estime conveniente la Junta
Directiva del Fondo.

La Junta Directiva del Fondo debera analizar y ajustar
anualmente los montos de las sanciones indicadas.

Articulo 96. Pérdida Temporal de la Calidad de Asociada
Activa. Corresponde a la medida que debera ser tomada por
la Junta Directiva del Fondo, la cual sera aplicada juntamente
con la sancion econdmica, en virtud del incumplimiento a la
amonestaciéon escrita por faltas graves cometidas, lo cual
conlleva la pérdida temporal de los derechos establecidos en
el articulo 9 del Estatuto de la Administradora del Fondo de
Garantia MICOOPE, por un tiempo maximo de seis (6) meses.
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El periodo de tiempo de pérdida temporal de la calidad de
asociada activa, sera impuesto en funcion a la gravedad y
reincidencia de las faltas cometidas, asi como de la situacion
financiera y administrativa de la Cooperativa.

Articulo 97. Pérdida Definitiva de la Calidad de Asociada
Activa y Expulsién de la Asociacién. Corresponde a la
medida que debera ser tomada por la Junta Directiva del
Fondo, en caso de confirmarse faltas graves cometidas por la
Cooperativa y luego de seguido el siguiente proceso:

a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion escrita.
¢) Sancién econémica.

d) Suspension temporal de calidad de asociada activa.

Articulo 98. Medidas Administrativas a Directivos y
Ejecutivos. Todo directivo o empleado ejecutivo de la
Cooperativa, que resulte responsable de cometer alguna de
las faltas descritas en el articulo 91 de la presente Normativa,
debera ser sancionado por el Consejo de Administracion de la
Cooperativa a requerimiento de la Junta Directiva del Fondo,
siguiendo el debido proceso administrativo, de la siguiente
forma:

a) En la primera falta, apercibimiento por escrito.

b) En la segunda falta, debera inhabilitarles por ocho (8) dias
para ejercer sus funciones o cargo en la entidad, sin goce
de sueldo o dietas.

¢) En la tercera falta, debera removerlo de su cargo.

No obstante, lo anterior, si la gravedad de la falta cometida lo
amerita, la Junta Directiva del Fondo podra requerir al Consejo
de Administracion de la Cooperativa, que siga el debido
proceso administrativo para remover inmediatamente a la(s)
persona(s) a que se refiere este articulo.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE



ONDO’ Normativ_a.Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas
LoNaTRNYS  alaAdministradora del Fondo de Garantia MICOOPE

Sobre las sanciones impuestas por parte del Consejo de
Administracion de la Cooperativa, se debera informar al
Fondo en un plazo de tres dias habiles contado a partir de la
notificacion al sancionado.

Articulo 99. Derecho de Defensa. En caso se determinaren
faltas cometidas por las Cooperativas, sus directivos o
funcionarios, la Junta Directiva del Fondo debera seguir el
procedimiento de audiencia y sancién establecido en el articulo
56 del Estatuto de la Administradora del Fondo de Garantia
MICOOPE.

Articulo 100. Apelacion. Contra las sanciones emitidas por
la Junta Directiva del Fondo, la Cooperativa o las personas
afectadas, podran presentar recurso de apelaciéon conforme el
procedimiento establecido en el articulo 57 del Estatuto de la
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE.

Articulo 101. Divulgacion. El Director Ejecutivo del Fondo,
trimestralmente debera hacer del conocimiento a los érganos
directivos y gerencia general de las Cooperativas, las sanciones
impuestas por el Fondo que se encuentren en firme, indicando
el motivo de la sancion.

Los directivos y funcionarios de las Cooperativas, son
personalmente responsables por el manejo confidencial de la
informacién de sanciones impuestas a otras Cooperativas.

Articulo 102. Registro y Control. ElI Fondo debera llevar
registro y control de las faltas cometidas por las entidades
asociadas y sus respectivas sanciones.

Capitulo IV
Reincidencia de Faltas

Articulo 103. Reincidencia. Es el acto u omision por el cual
se vuelve a cometer la misma falta o inobservancia a las
distintas disposiciones estatutarias, normativas y otras que les
sean aplicables. La reincidencia constituye un agravante para
la imposicion de una sancion.

Para que se produzca una reincidencia, necesariamente tiene
que haber coincidencia de sujeto (persona o entidad) y materia
0 naturaleza de la misma.
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Articulo 104. Ciclo de Reincidencia. Corresponde al ciclo o
periodo de tiempo durante el cual se mantiene la vigencia de
una falta cometida por un directivo, empleado ejecutivo o por
la Cooperativa, para efecto de computar la reincidencia de la
misma, conforme lo siguiente:

a) Un afio para las faltas leves, excepto la referida en la literal
a) del articulo 88 de la presente Normativa.

b) Dos afios para las faltas moderadas, excepto las referidas
en los incisos b); g); y j); del articulo 89 de la presente
Normativa.

¢) Las demas faltas no incluidas en los incisos anteriores seran
acumulativas en el tiempo.

Para efectos de la acumulacion de las faltas, se debe considerar
la reincidencia en funcion a lo establecido en el articulo 103 de
la presente Normativa.

TiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Capitulo Unico

Articulo 105. Exclusién de Inversiones no Financieras. Se
excluye del articulo 90, literal a), de la presente Normativa,
las actividades o inversiones no financieras que, al 31 de
diciembre de 2011, estén registradas contablemente en el
balance general de las Cooperativas.

Dichas actividades o inversiones no financieras deberan
administrarse y regularizarse, conforme quede establecido en
la normativa prudencial que se establezca para el efecto.

Articulo 106. Ampliacion de Plazos. El Director Ejecutivo
de la Asociacion podrd ampliar los plazos para entrega
de informacion periddica, especial u ocasional, en casos
debidamente justificados y conforme lo establecido en la
normativa prudencial respectiva.
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Articulo 107. Casos no Previstos. Los casos no previstos
en esta Normativa seran resueltos por la Junta Directiva del
Fondo de Garantia MICOOPE, que posteriormente informara
lo conducente a la Asamblea General.

Articulo 108. Derogatoria. Se derogan las siguientes
disposiciones normativas y/o reglamentarias:

1. Reglamento del Régimen Disciplinario para Cooperativas,
aprobado mediante Punto SEPTIMO de la Asamblea
General Ordinaria del Fondo de Garantia MICOOPE, de
fecha 24 de marzo de 2011.

2. Titulos | al IV de la Normativa Prudencial Aplicable a las
Cooperativas Asociadas a la Administradora del Fondo de
Garantia MICOOPE, aprobados mediante Punto CUARTO
de Asamblea General Extraordinaria del Fondo de Garantia
MICOOPE, de fecha 8 de diciembre de 2011.

3. Titulo V de la Normativa Prudencial Aplicable a las
Cooperativas Asociadas a la Administradora del Fondo de
Garantia MICOOPE, aprobado mediante Punto CUARTO
de la Asamblea General Extraordinaria del Fondo de
Garantia MICOOPE, de fecha 18 de mayo de 2012.

Todo lo actuado al amparo de las normas derogadas en este
articulo conservaran su validez, en el entendido de que, a
partir del 26 de octubre de 2012, se continuaran diligenciando
conforme lo que sobre el particular establece la presente
Normativa Prudencial.

Articulo 108 Bis. Transitorio. En caso alguna cooperativa
presente deficiencia patrimonial, al inicio de vigencia de
las reformas introducidas al Capitulo Il, del Titulo Ill, de
esta Normativa, aprobadas el 22 de marzo de 2018, dicha
deficiencia debera ser subsanada en un periodo de uno a
tres afos, conforme al Plan de Regularizacion que requiera la
Junta Directiva del Fondo, considerando para el otorgamiento
de dicho plazo, los riesgos o situaciones que originan la
deficiencia.*®

Articulo 109. Vigencia. La presente Normativa Prudencial
entra en vigencia a partir del 26 de octubre de 2012.

30 Modificado seguin Acuerdo No. 004 Articulo 6 de fecha 22 de marzo de 2018
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GLOSARIO

1. Activos. Son todos los bienes o derechos propiedad de la
Cooperativa.

2. Activo Extraordinario. Son todos aquellos activos
propiedad de la Cooperativa, que han sido otorgados en
pago de préstamos por los deudores o adjudicados por
Juez competente al liquidarse las demandas de créditos
con garantias reales, sean estos inmuebles o muebles,

3. Activo Improductivo. Constituyen todos aquellos activos
propiedad de la Cooperativa que no generan ingresos
financieros, los cuales pueden ser: Inmuebles, Vehiculos,
Activos Liquidos que no generan ingresos, Cuentas Por
Cobrar, Otros Activos y Activos Problematicos.

4. Activos Liquidos Netos. Corresponde a la suma del total
de efectivo depositado en cajas de la Cooperativa mas los
depdsitos o cuentas equivalentes de efectivo.

5. Activo Neto. Es la suma de los activos totales menos los
activos problematicos que se encuentren en proceso de
amortizacion.

6. Activos Problematicos. Son aquellos activos cuyo valor
de realizacién es inferior al reflejado en libros contables y
a la vez, no cuenta con las estimaciones suficientes para
depurarlo inmediatamente del balance.

7. Activos de Riesgo. Son todos aquellos bienes y derechos
de las cooperativas, que pueden ser susceptibles a perder
parcial o totalmente su valor y/o convertibilidad en efectivo
en el transcurso del tiempo.

8. Asociado. Es aquella persona natural que se asocia como
miembro de una Cooperativa, dentro del marco de las
leyes, estatutos y reglamentos y/o politicas vigentes.

9. Caja Central. Es la unidad interna de FENACOAC, R.L.,
gue presta servicios de administracion de liquidez vy
otros servicios financieros colaterales a la intermediacion
financiera.
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10. Calificacion. Resultado del proceso de recoleccién de
informacion, revision, evaluacion, monitoreo y clasificaciéon
que utilizar4 la Administradora del Fondo de Garantia
MICOOPE para determinar el nivel de exposicion de riesgo
asumido por las cooperativas.

11. Cartera Depurada. Constituye el saldo de los créditos que
han sido castigados o depurados del Balance General,
derivado del no pago de los mismos y que se contabilizan
en cuentas de orden.

12. Contingencia. Corresponde a un evento futuro posible que
esta sujeto a la materializacion de un hecho, que se puede
convertir en una obligacion para la entidad o en la pérdida
de valor de un activo.

13. Cooperativa. Corresponde a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito que conforman el Sistema de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, MICOOPE y estan asociadas al Fondo de
Garantia MICOOPE.

14. Corporacion MICOOPE. Incorpora a todas aquellas
entidades constituidas o por constituirse por las cooperativas
de ahorro y crédito que integran el Sistema MICOOPE.

15. Federacién. Es la Federacién Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito de Guatemala, FENACOAC, R. L.

16. Fondo. Corresponde al Fondo de Garantia MICOOPE, que
es una asociacion civil de caracter privado, no lucrativa,
gue tiene el proposito de proteger y garantizar los ahorros y
aportaciones de los asociados de las cooperativas afiliadas.

17. Garantias. Son aquellos bienes tangibles e intangibles,
que pueden ser endosables, embargables y realizables,
cuyo valor respalda financiamientos otorgados.

18. Gobernabilidad. Es el conjunto de lineamientos, practicas,
principios éticos y procesos que definen los roles y permiten
la adecuada integracion, funcionamiento y transparencia de
lainformacion, de los diferentes participantes en el gobierno
de las cooperativas (Asamblea, Organos Directivos,
Gerente y Empleados) y otras partes interesadas en las
actividades de las cooperativas (proveedores de servicios,
gobierno, 6rganos supervisores, otros).

31 Acuerdo No. 001, Articulo 4, de la Asamblea General de Asociados del Fondo de Garantia
MICOOPE de fecha 25 de marzo 2021, con vigencia a partir del 1 de abril de 2021.
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19. Informacion. Es el conjunto de datos organizados
sobre un asunto especifico, que el Fondo requiere a las
Cooperativas, conforme lo establecido en el estatuto,
normativa prudencial, normas especificas y/o circulares
emitidas por la Asamblea General, la Junta Directiva o la
Direccion Ejecutiva del Fondo.

20. Informaciéon Adicional. Es aquella informacién que las
Cooperativas deben presentar al Fondo, a fin de ampliar,
explicar y/o complementar cualquiera de los tipos de
informacioén periédica u ocasional.

21. Informacién Confidencial Personal. Son aquellos datos
personales de los asociados relacionados con numeros de
identificacion personal, direcciones, numeros telefonicos,
correos electrénicos, saldos de depdsitos o préstamos,
situacion financiera y/o cualquier otro tipo de informacion
similar.

22. Informacién Confidencial Institucional. Aquellos datos
institucionales de la Cooperativa que no son publicos
relacionados con su situacion financiera, informacion
contable y estadistica, desacuerdos o conflictos de
gobernabilidad y/o cualquier otro tipo de informacion similar.

23. Informacion Ocasional. Corresponde a la informacion
que las Cooperativas deben presentar al Fondo, derivado
de un requerimiento eventual, urgente o extraordinario y
en los formatos, medios de envio y plazos establecidos al
momento de requerirla.

24. Informacioén Periédica. Corresponde a aquellainformacion
gue todas las Cooperativas deben presentar al Fondo
con una frecuencia, formatos, medios de envio y plazos
preestablecidos.

25. Inversiones Financieras. Corresponde a las inversiones
realizadas por la Cooperativa, en cuentas de depdsitos a
plazo, valores u otros tipos de obligaciones financieras,
cuyo vencimiento es indefinido o superior a 90 dias.

26. Inversiones Liquidas. Corresponde a las inversiones
realizadas por la Cooperativa, en cuentas de depoésitos a la
vista, de ahorro corriente y/o cualquier otra inversion cuyo
vencimiento es menor a 90 dias.
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27. Inversionesno Financieras. Corresponde alasinversiones
realizadas en actividades diferentes al fin fundamental
establecido en el Estatuto de las cooperativas, es decir en
la intermediacién financiera.

28. Limites Prudenciales. Son aquellos valores maximos
0 minimos que la cooperativa establece respecto a sus
operaciones, lineas de negocio o variables financieras, con
el propésito de contribuir a que la exposicion a los riesgos
no exceda los niveles aprobados de prudencia al riesgo.*

29. MICOOPE. Corresponde a la marca publicitaria propiedad
de FENACOAC, R. L. y que sirve de mecanismo de
posicionamiento e integracion del Sistema Cooperativo.

30. Mora. Es el incumplimiento del pago de intereses y/o capital
de un préstamo en las fechas y plazos contratados.

31. Normas Especificas. Corresponden areglas o disposiciones
que regulan la aplicacién del Estatuto, Reglamentos o la
Normativa Prudencial en una situacion especifica.

32. Normativa Prudencial. Corresponde al conjunto de
normas, reglas, disciplinas, procesos o procedimientos
de caracter, observancia y cumplimiento general por las
cooperativas asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE.

33. PERLAS. Sistema automatizado de indicadores financieros
de alerta temprana, que es utilizado por las cooperativas,
por medio del cual se puede evaluar su salud, servicios y
disciplina financiera.

34. Plan Empresarial. Es el instrumento anual de planificacion
financiera que realizan las cooperativas, en el cual
determinan sus politicas financieras y administrativas, cuya
implementacion permite alcanzar los objetivos anuales
establecidos en él.

35. Plan Estratégico. Es el instrumento de planificacion de
mediano y largo plazo elaborado por las cooperativas, donde
establecen una vision de éxito compartido sobre su futuro
como empresa, una serie de ideas gobernantes que regiran
su conducta empresarial a través del tiempo y la definicién
clara de lineamientos estratégicos.

%2 Modificado segun Articulo 1 de la Resolucion AGEX-01-2024 de la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados de la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE del 21 de
marzo de 2024, con vigencia a partir del 1 de abril de 2024.
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36. Regulaciéon. Corresponde al proceso mediante el cual se
analizan, definen y aprueban las normas de caracter general
y especifico, de observancia obligatoria, aplicables a la
gestion financiera y operativa de las entidades asociadas al
Fondo.

37. Riesgo. Es la probabilidad de que ocurra un evento que
impacte negativamente a algun area de la cooperativa o al
cumplimiento de los objetivos de esta, y con frecuencia se
expresa en términos de amenaza, exposicion, vulnerabilidad
e impacto.®

38. Riesgo de Capital. Es la incertidumbre de no acumular
suficiente capital para proteger a los acreedores y asociados;
mejorar la rentabilidad; y, proveer productos y servicios de
calidad.

39. Riesgo de Crédito. Es la probabilidad de pérdida que asume
la cooperativa como consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones contractuales asumidas por el asociado o
contraparte. *

39.1.Riesgo de Inversion. La posibilidad de que una inversion
no genere los rendimientos esperados o incluso resulte una
pérdida.®®

40. Riesgo Legal. Es la probabilidad de que una cooperativa
incurra en pérdidas debido a la inobservancia e incorrecta
aplicacion de disposiciones legales e instrucciones
emanadas por organismos de control; aplicacion de
sentencias 0 resoluciones judiciales o administrativas
adversas; deficiente redaccion de textos, formalizacion o
ejecucion de actos, contratos o transacciones o porque
los derechos de las partes contratantes no han sido
debidamente estipulados.®

3 ]dem.
#]dem.
% |dem.
*]dem.
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41. Riesgo de Liquidez. Es la probabilidad de que la
cooperativa no disponga de los recursos suficientes para
cumplir a tiempo sus obligaciones inmediatas y que, por
tanto, se vea forzada a limitar sus operaciones, incurrir en
pasivos con costo 0 vender sus activos en condiciones
desfavorables.?’

42. Riesgo Operacional. Es la posibilidad de que se
produzcan pérdidas para la cooperativa, debido a fallas o
insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia
de informacién y eventos externos.*

43. Riesgo reputacional. Es la posibilidad de que laimagen de
una cooperativa se vea dafiada por algun hecho o accién
que afecte negativamente a la percepcion que el publico
tiene sobre ella.®

44. Supervision. Corresponde al proceso mediante el cual se
vigila la situacion financiera, operativa y riesgos asumidos
por las cooperativas asociadas al Fondo y se verifica
el adecuado registro, respaldo y transparencia de sus
operaciones.

45. Valuacion de Activos y Contingencias. Consiste en el
proceso técnico mediante el cual se analizan los factores
de riesgo de los activos y contingencias de la cooperativa,
para establecer su clasificacion y respectiva constituciéon
de reservas o provisiones, que permitan determinar el valor
razonable de recuperacién de los mismos.

7dem.
%]dem.
®]dem.
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RESOLUCION JD-010-2012

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
ADMINISTRADORA DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

CONSIDERANDO:

Que la Normativa Prudencial del Fondo de Garantia MICOOPE,
en suArticulo 33, indica que las Cooperativas Asociadas tienen
la obligacién de valuar sus activos y operaciones contingentes
que impliquen exposiciones a riesgos, de conformidad con
la normativa que apruebe la Junta Directiva del Fondo; y por
otra parte, que esa normativa debe contener el régimen de
calificacion de activos crediticios y cuentas por cobrar y sus
respectivas estimaciones, tomando en cuenta la capacidad de
pago y cumplimiento del deudor, a fin de que las Cooperativas
Asociadas a dicho Fondo que otorguen financiamiento vy
realicen inversiones en titulos valores efectuen tal valuacion;

CONSIDERANDO:

Que, para facilitar una adecuada administracién del riesgo de
crédito e inversiones, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE deben contar con
las politicas, practicas y procedimientos que les permitan tener
un control adecuado de su proceso crediticio y de cuentas por
cobrar, asi como de sus procesos de inversiones en titulos-
valores;

CONSIDERANDO:

Que es conveniente que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE, mantengan
adecuadamente calificados y valuados sus activos crediticios,
cuentas por cobrar e inversiones, con el propdsito de que en
la contabilidad de las mismas se registre el resultado de dicha
valuacion, de manera que en los estados financieros se refleje
razonablemente su situacion financiera;
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CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Normativa
Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas, la Junta
Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE tiene la facultad
de emitir mediante resoluciones las normas especificas que
regulen a las Cooperativas de Ahorro y Crédito Asociadas a la
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE.

POR TANTO:

La Junta Directiva en sesion celebrada con fecha 29 de
noviembre de 2012 y con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, literales a) y g) del apartado “fines especiales”,
19 inciso i), de las normas estatutarias de Fondo de Garantia
MICOOPE, 2, 12 y 33 de la Normativa Prudencial Aplicable
a las Cooperativas Asociadas a la Administradora de dicho
Fondo, la Junta Directiva,

ACUERDA:

Aprobar la siguiente:

NORMA ESPECIFICA PARA LA ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CREDITO E INVERSIONES

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
Objeto y Definiciones

Articulo 1. Objeto. La presente Normativa Especifica tiene por
objeto regular aspectos que deben observar las Cooperativas
Asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE, relativos a la
informacién minima, clasificacién, valuacion y constitucién de
estimaciones de activos crediticios y cuentas por cobrar, asi
como al proceso de administracion de inversiones liquidas y
financieras, su valuacién y la constitucion de sus respectivas
estimaciones.
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Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente
normativa, se establecen las definiciones siguientes:

1. Activo crediticio: Son operaciones de financiamiento
otorgadas por la Cooperativa que implican un riesgo
crediticio para la misma, independiente de la forma contable
o legal que adopten, tales como: Préstamos, documentos
por cobrar, pagos por cuenta ajena, financiamientos
otorgados mediante tarjeta de crédito y cualquier otro tipo
de financiamiento otorgado.

2. Avaluo: Es el dictamen técnico por medio del cual se
estima el valor de un bien o cosa, considerando para el
efecto caracteristicas fisicas, ubicacion, situacion juridica e
investigacion de mercado de bienes iguales o equivalentes.

3. Capacidad de pago: Es la capacidad econémico financiera
de los deudores de generar flujos de fondos que provengan
de sus actividades y que sean suficientes para atender
oportunamente el pago de sus obligaciones.

4. Cooperativa: Es la cooperativa de ahorro y crédito que
esta asociada a la Administradora del Fondo de Garantia
MICOOPE.

5. Cuentas por cobrar: Son los derechos a reclamar en
efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia
de algunas operaciones a crédito, tales como deudores
varios, comisiones por servicios prestados, anticipos de
contratos y proveedores e ingresos por cobrar; asi como
los adelantos de dinero a empleados, asociados, miembros
de administracion, los cuales no estan formalizados como
préstamos y/o activos crediticios y se espera su liquidacion
en el corto plazo.

6. Deudores: Son las personas asociadas que tienen
financiamiento con la Cooperativa; asi como los asociados
que actuen como fiadores, codeudores, garantes, avalistas
u otros obligados de similar naturaleza.
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7. Flujo de fondos proyectado: Es la informacion financiera
que identifica en forma detallada todas las fuentes y
usos de efectivo, asi como el momento de su recepcién
0 desembolso durante un periodo determinado. Tiene
por objeto predecir el saldo de los fondos disponibles o
deficiencias de efectivo al final de cada mes.

8. Garantia real: Son aquellos bienes muebles o inmuebles
propiedad de un deudor, que, mediante un contrato o
negocio juridico, quedan ligados inmediata y directamente
al cumplimiento de una obligacién con la Cooperativa.

9. Inversiones liquidas: Son aquellos depdésitos a la vista o
a plazo realizados por la Cooperativa, que son utilizadas
para satisfacer necesidades inmediatas de liquidez, cuyo
plazo es inferior a 90 dias.

10. Inversiones financieras: Son aquellos depésitos a plazo o
inversiones en titulos valores realizados por la Cooperativa,
que representan los excesos de liquidez de la entidad, cuyo
plazo es superior a 90 dias.

11. Novacion: Es el acto juridico por medio del cual el deudor
y acreedor alteran sustancialmente una obligacion,
extinguiéndola mediante el otorgamiento de un nuevo
activo crediticio concedido por la misma institucion, en
sustitucion del existente.

12. Obligaciones financieras: Son titulos de crédito creados
porunbanco, queincorporan los derechos correspondientes
a una parte alicuota de un crédito colectivo, constituido a
su cargo, garantizados por el conjunto de préstamos que
estan siendo financiados.

13. Prorroga: Esla ampliacion del plazo originalmente pactado
para el pago de un activo crediticio.

14. Reestructuracion: Correspondera a la accion legal
mediante la cual se amplie el monto, se modifique la forma
de pago o la garantia de un activo crediticio concedido por
la Cooperativa.
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15. Solicitante de financiamiento: son las personas asociadas
que solicitan financiamiento a la Cooperativa; asi como
los asociados propuestos como fiadores, codeudores,
garantes, avalistas u otros obligados de similar naturaleza.

16. Titulos valores o titulos de crédito: Son aquellas
inversiones realizadas en documentos que incorporan un
derecho literal y autbnomo para su legitimo duefio, cuyo
ejercicio o transferencia es imposible independientemente
del titulo.

17. Valuacién de activos crediticios: Corresponde al proceso
técnico mediante el cual la Cooperativa analiza los factores
de riesgo que afectan a los activos crediticios, lo cual le
permite establecer su clasificacion, asi como la constitucién
de estimaciones cuando apliquen.

18. Valuador: Técnico, conocedor, especialista o experto, que
por tener los conocimientos necesarios y la experiencia
suficiente tiene la aptitud, reconocimiento y la autorizacion
respectiva, para dictaminar y emitir opinién sobre el valor
de los bienes o cosas.

TiTULO Il
CARTERA DE PRESTAMOS

CAPITULO |
Clasificacion de la Cartera de Préstamos

Articulo 3. Clasificacion. Para efectos de la presente
normativa, la cartera de préstamos de la Cooperativa se
clasificara en productiva, para la vivienda y para el consumo.

Articulo 4. Préstamos Mayores. Son aquellos préstamos,
independiente de su clasificacion conforme el articulo anterior,
otorgados por un monto igual o superior al 5% del Capital en
Riesgo de la Cooperativa o a cien mil Délares de los Estados
Unidos Americanos (US$.100,000.00) o su equivalente en
Quetzales, el que sea menor.
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Articulo 5. Préstamos Productivos. Los préstamos
productivos son aquellos otorgados a los asociados de una
Cooperativa, destinados al financiamiento de actividades de
produccién y comercializacién de bienes y servicios en sus
diferentes fases, cuya fuente de pago constituyen los ingresos
por ventas u otros conceptos redituables, directamente
relacionados con la actividad financiada.

Los microcréditos son considerados préstamos productivosy su
tecnologia crediticia deberd estar debidamente documentada
y definida sus caracteristicas, en el Manual de Crédito de la
Cooperativa, cuando se incursione en dicha area.

Articulo 6. Préstamos para Vivienda. Se entienden como
préstamos de vivienda los activos crediticios otorgados a los
asociados destinados a la adquisicion de vivienda nueva o
usada, a la construccion o ampliacién de vivienda individual,
a la adquisicién de terrenos para la construccion de vivienda
del deudor o a la liberacion de gravamen hipotecario,
independientemente de la cuantia y de la garantia.

Articulo 7. Préstamos para Consumo. Son préstamos
otorgados a asociados destinados al pago de bienes, servicios
0 gastos no relacionados con una actividad productiva.

Todas las operaciones efectuadas a través del sistema de
tarjetas de crédito a asociados, se consideraran préstamos de
consumo.

CAPITULO I
Informacién Minima de Solicitantes
de Crédito y de los Deudores

Articulo 8. Informacién de los Solicitantes y Deudores.
Respecto de los solicitantes de financiamiento que den lugar a
activos crediticios, la Cooperativa debera obtener la suficiente
informacién y documentacion personal y financiera, que permita
unaidentificacion plena de los mismos; determinar su capacidad
de pago; y conocer la situacion financiera del solicitante o
deudor, conforme a los procesos crediticios correspondientes
a cada clasificacion de préstamos y segun lo establecido en el
Manual de Crédito aprobado de la Cooperativa.
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Articulo 9. Informacion Financiera de los Solicitantes
y Deudores de Préstamos Mayores. Con respecto a los
solicitantes y deudores de préstamos mayores, la Cooperativa
debera dar cumplimiento a lo siguiente:

1. Obtener como minimo la informacién financiera siguiente:

a. Balance general del negocio o estado patrimonial, con el
detalle de los principales rubros, con no mas de tres (3)
meses de antigliedad respecto a la fecha de la solicitud
de informacion al deudor, firmado por el mismo.

b. Estado de resultados y/o declaracién de ingresos y
egresos, con no mas de tres (3) meses de antigliedad
respecto a la fecha de solicitud de informacién del
deudor, firmado por el mismo.

c. Flujo de caja proyectado firmado por el solicitante o
deudor y validado por el analista de crédito. El plazo de
la proyeccion debera ser acorde al proyecto a financiar.

d. La informacion financiera requerida en las literales
anteriores debera ser validada por el personal designado
por la cooperativa; ademas, la auditoria interna o quién
haga sus veces debera efectuar revisiones de los
procesos realizados por el personal designado.

e. Cumplir con todos los requisitos establecidos en el
Manual de Crédito de la Cooperativa.

2. El proceso crediticio de levantamiento de informacion,
analisis y verificacion de la misma, debera ser llevado cada
uno por un colaborador distinto.

Articulo 10. Verificacion e Inspeccion de la Informacion.
La Cooperativa debera establecer en su Manual de Créditos la
periodicidad y las caracteristicas de los préstamos que seran
sujetos de verificacion e inspeccion de campo y debera existir
evidencia de dicho proceso en el expediente administrativo
correspondiente. Como minimo debe considerar los siguientes
casos:
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1. Los préstamos mayores establecidos conforme esta
Normativa.

2. Los microcréditos concedidos conforme a la metodologia
crediticia especifica.

3. Los préstamos concedidos a deudores que no presentan
una calificacion 6ptima de historial crediticio, conforme a
los criterios establecidos por la Cooperativa en su Manual
de Crédito.

CAPITULO 1l
Documentacién y Andlisis

Articulo 11. Expediente de Crédito. Las operaciones de
financiamiento que realice la Cooperativa, deberan estar
debidamente documentadas a través de un expediente fisico o
electronico y contener como minimo lo siguiente:

1. Documentacion administrativa: este apartado debera
poseer, entre otros, la informacién y documentacion a que
se refieren los Articulos 8 y 9 de la presente Normativa;
el analisis de la solicitud; la autorizacion, formalizacion y
desembolso del activo crediticio; asi como las caracteristicas
del activo crediticio, tales como el monto otorgado; tasa
de interés nominal, tasa moratoria; plazo de amortizacion,
incluyendo periodos de gracia, etc.; modalidad de la
cuota (fija, variable, otras); forma de pago (descuento
por némina, otras); periodicidad en el pago de capital y
de intereses (vencida o anticipada); tipo y cobertura de la
garantia; comisiones y recargos que se aplicaran; tabla
de amortizacion de capital y pago de intereses; y en caso
de préstamos reestructurados, se debe indicar el nUmero
de préstamo reestructurado y el numero de veces y
condiciones propias de la reestructuracion.

En el caso de los préstamos en los que se ha agotado el
cobro por la via administrativa, previo a su traslado al cobro
juridico, debe formarse un nuevo expediente especifico
para entregar al abogado, que incluya: copia de los informes
generados por el oficial de créditos, certificacion contable
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de los saldos adeudados, contrato del activo crediticio,
copias de las notas de cobro prejudiciales emitidas por el
abogado a cargo del caso, copia de los informes de cobro
pre-juridico, copias de los acuerdos de negociacion con
los deudores, etc. Cuando se entregue dicho expediente
al abogado, debera formar y mantener un expediente con
las copias u originales de lo entregado y quedara en los
archivos de la Cooperativa.

Para el caso de los financiamientos indirectos definidos en el
Articulo 37, numeral 2, literal b, de la Normativa Prudencial,
la Cooperativa debera identificar en el expediente de cada
activo crediticio individual involucrado, que el mismo se
relaciona con uno o mas préstamos por alguna de las
caracteristicas indicadas en la normativa.

2. Documentacion legal: este apartado debera contener
el original del documento legal en el cual se constituy6
el activo crediticio y los documentos que respaldan los
derechos de propiedad o derechos de posesion de los
inmuebles que garantizan el activo crediticio. El expediente
legal deberd ser administrado de forma separada del
expediente administrativo, estableciendo los mecanismos
de seguridad y control respectivos de dicha documentacion.

3. Toda la informacion y documentacién referente al
otorgamiento del activo crediticio, asi como su actualizacion
cuando se produzca algun cambio o analisis posterior,
deberd formar parte del expediente y conservarse en los
archivos de la Cooperativa.

Articulo 12. Documentacién Complementaria. La
Cooperativa deberd mantener la documentacion fisica o
electrénica siguiente:

1. Resolucion de autorizacion de cada activo crediticio,
prérroga o reestructuracion, emitida por el d&rgano
competente de la Cooperativa. La resolucién, en lo
aplicable, debera contener:

a) El punto de acta correspondiente;
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b) Monto original y sus ampliaciones;

¢) Saldo actual;

d) Monto a ampliar o reestructurar;

e) Fecha de concesion original;

f) Fecha de vencimiento;

g) Fecha del nuevo vencimiento;

h) Numero ordinal de la prorroga;

i) Garantias adicionales otorgadas, cuando corresponda;

j) Numero de identificacién de los activos crediticios que
se cancelan, en el caso de alguna novacion; vy,

k) Otras condiciones que se pacten.

2. Comprobantes donde conste la entrega de fondos,
amortizaciones a capital, pagos de intereses y cualquier
otro pago efectuado. Estos documentos los conservara la
Cooperativa en forma digital o fisica.

3. Correspondencia relacionada con el activo crediticio, asi
como la evidencia de los requerimientos de cobro.

4. Para activos crediticios en proceso de cobro judicial:

a) Constancia de entrega de documentacion y/o expediente
al bogado que tiene a su cargo el proceso de cobro
judicial.

b) Fotocopia de la demanda presentada por el abogado

ante los Juzgados competentes, con su respectivo sello
y firma de recepcion.

¢) Informe circunstanciado de un abogado sobre la situacion
del proceso, que permita evaluar la recuperabilidad del
activo crediticio. Dicho informe debera ser actualizado al
menos anualmente.
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Articulo 13. Criterios Minimos para el Otorgamiento de
Préstamos. La Cooperativa debera observar como minimo
para el otorgamiento de préstamos a sus asociados, la
metodologia del andlisis de las 5 C’s del crédito, que considera
los siguientes criterios:

1. Analisis de la capacidad de pago del deudor;

2. Evaluacién de la solvencia econdémica y financiera del
solicitante de financiamiento;

3. Analisis del caracter del deudor, mediante el estudio de sus
condiciones de honestidad, moral, ética e integridad;

4. Evaluacion de las condiciones de hacia dénde va dirigido
el préstamo; v,

5. Analisis del colateral o garantia del préstamo.

La Cooperativa debera definir en el Manual de Crédito los
criterios antes indicados y establecer los responsables y
procesos a seguir para evaluarlos.

CAPITULO IV
Reestructuraciones y Prorrogas

Articulo 14. Reestructuracion o Prorroga de Préstamos
al Dia. En caso la Cooperativa lleve a cabo procesos de
reestructuracién o prérrogas de préstamos al dia, se debera
considerar lo siguiente:

1. Previo a la aprobacion de cualquiera de los procesos
indicados, el préstamo debe estar al dia en el pago del
capital e intereses pactados. Se podran capitalizar los
intereses en la reestructuracién o prérroga de préstamos al
dia, unicamente en aquellos casos cuya forma de pago de
intereses es mensual y que no haya vencido el plazo para
el pago de los mismos conforme a lo pactado. ?

* Modificado, segun Resolucion No. JD-001-2015
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2. Definir cada proceso en el Manual de Crédito de la
Cooperativa, estableciendo las condiciones en que cada
uno se podra llevar a cabo.

3. Previo a realizar tales procesos, la cooperativa debera
establecer razonablemente que el mismo sera recuperado
bajo las nuevas condiciones.

Articulo 15. Reestructuracion o Prorroga de Préstamos
en Mora. En caso la Cooperativa lleve a cabo procesos de
reestructuracion o proérrogas de préstamos que presenten
morosidad en el pago de capital y/o intereses conforme a lo
pactado, se debera considerar lo siguiente:

1. Definir cada proceso en el Manual de Crédito de la
Cooperativa, estableciendo las condiciones en que cada
uno se podra llevar a cabo.

2. Tipificar en el Manual que sera una alternativa o recurso
excepcional para regularizar el comportamiento de la
cartera de préstamos y no puede convertirse en una
practica generalizada.

3. Previo a realizar, tales procesos, la Cooperativa debera
establecer razonablemente que el mismo sera recuperado
bajo las nuevas condiciones.

4. Llevar control del nimero de reestructuraciones o prorrogas
otorgadas por cada deudor.

5. La Cooperativa podra realizar dichos procesos a los
préstamos morosos, siempre y cuando se encuentren
cancelados completa y efectivamente los intereses
adeudados, caso contrario debera observar lo establecido
en el articulo 39, numeral 2, de la Normativa Prudencial.

6. Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del
cumplimiento de las nuevas condiciones pactadas.

7. Al aprobarse una reestructuracion o prérroga de préstamos
en mora, se debera tener en cuenta lo siguiente:
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a) Al nuevo préstamo se le otorgard la misma escala de
calificacion de riesgo que presentaba el préstamo
reestructurado, al momento de aprobarse el proceso. El
nuevo préstamo podra mejorar su calificacion de riesgo
en funcion a su nivel de morosidad, siempre y cuando
posterior a su concesién el deudor haya efectuado
pagos consecutivos de las cuotas de capital segun lo
pactado, conforme a lo siguiente:

No. de pagos

Form P | Préstam .
orma de Pago del Préstamo T

Mensual o cualquier forma menor a
pagos mensuales

Cualquier forma de pago mayor a la
mensual (excepto al vencimiento)

6 pagos

3 pagos

b) Para los préstamos con forma de pago al vencimiento
que son sujetos a alguno de estos procesos, no podran
mejorar su calificacion de riesgo, castigada conforme a
la literal anterior.

c) Los préstamos reestructurados mantendran acumulados
los mismos dias de morosidad que tenian al momento
de reestructurase, hasta que cumpla con la literal a)
anterior.

d) En caso dichos préstamos presenten morosidad en el
periodo de tiempo indicado en la literal a) anterior, la
morosidad acumulada presentada con anterioridad mas
los dias de morosidad actuales se acumularan para
efectos de aplicar las tablas de calificacion de cartera
establecidas en el Articulo 18 de la presente Normativa.
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CAPITULO V
Valuacion de Activos Crediticios

Articulo 16. Principales Deudores. Para la valuacion de
los activos crediticios se debera entender como principales
deudores, aquellos que, ordenados de mayor a menor en
su sumatoria de saldos de todos sus préstamos vigentes,
representen el 8% o mas del activo total de la Cooperativa,
hasta un maximo de treinta (30) deudores.

Articulo 17. Categorias de Calificacion. Para efectos de
calificacion de los activos crediticios, la Cooperativa los
calificara en alguna de las categorias siguientes, de menor a
mayor riesgo:

Categoria A o Riesgo Normal.
Categoria B o Riesgo Superior al Normal.
Categoria C o con Pérdidas Esperadas.

Categoria D o con Pérdidas Significativas Esperadas.

a > w nhoE

Categoria E o de Alto Riesgo de Irrecuperabilidad.

Articulo 18. Criterio de Calificaciéon de Activos Crediticios.
El criterio utilizado para la calificacién de todos los activos
crediticios sera de acuerdo a la morosidad, en el pago de
capital y/o intereses, considerando para el efecto la forma de
pago pactada:

1. Para activos crediticios con forma de pago menor a
la mensual, mensual o con periodo mayores de pago
(trimestral, semestral, anual):

Dias de Morosidad de los

Categoria Activos Crediticios
A 0 - 30 dias
B 31-90 dias
C 91 - 180 dias
D 181 - 365 dias
E Mayor a 365 dias
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2. Para activos crediticios con forma de pago al vencimiento:

Dias de Morosidad de los

Categoria Activos Crediticios
A 0 - 30 dias
B 31 - 60 dias
C 61 - 90 dias
D 91 - 120 dias
E Mayor a 120 dias

Articulo 19. Criterio de Calificacion de Principales
Deudores. Independiente del nivel de morosidad que
presenten los principales deudores, conforme a la clasificacion
establecida en el articulo anterior, debera evaluar anualmente
la existencia de factores adicionales de riesgo que puedan
afectar la recuperacién de dichos préstamos. La Cooperativa
debera a su criterio, establecer en su Manual de Créditos los
factores adicionales de riesgo a considerar en cada valuacion,
entre los que deben estar: 2

1. Préstamos otorgados sin un adecuado andlisis crediticio o
con informacién financiera desactualizada.

2. Capacidad de pago del deudor depende de ingresos
extraordinarios de su actividad principal o de ingresos
generados por terceros.

3. Cambios negativos en la actividad economica a la que se
dedica el deudor.

4. No contar con informacion financiera actualizada conforme
a la Normativa Prudencial.

5. Cambios desfavorables en las garantias formalizadas por
el deudor.

6. Préstamos destinados a fines distintos a los que fueron
concedidos.

2 Modificado segun Resolucion No JD-17-2023 de fecha 13/12/2013
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En caso se determinen dichos factores, se calificaran a los
principales deudores con la siguiente escala de calificaciéon
de mayor riesgo establecida conforme al nivel de morosidad
presentado a cada fecha de valuacion. El criterio de incrementar
la escala de calificacion conforme factores adicionales de riesgo,
se mantendra asignado al activo crediticio respectivo hasta
que la Cooperativa determine y evidencie fehacientemente
que ya se corrigieron, eliminaron o desaparecieron los factores
adicionales de riesgo establecidos.

La valuacion con base a factores adicionales de riesgo debera
llevarse a cabo con saldos referidos al 30 de junio de cada afio.

Articulo 20.Esperas o Diferimientos de Pago. Elotorgamiento
de esperas o diferimientos de pago de los préstamos, en
ningun caso interrumpira el computo de la mora.

Articulo 21. Periodicidad. La Cooperativa debera clasificar
y valuar todos sus activos crediticios, de conformidad con lo
establecido en esta normativa, conforme a lo siguiente: ®

1. Enforma mensual para el criterio de calificacion basado en
morosidad, establecido en el Articulo 18 de esta Normativa
y los resultados deberan ser informados al Fondo de
Garantia MICOOPE, en los formatos y medios que ésta
indique, dentro de los primeros diez (10) dias del mes
siguiente a la clasificacion.

2. En forma anual para el criterio de calificacion basado en
factores adicionales de riesgo, establecido en el Articulo 19
de esta Normativa y los resultados deberan ser informados
al Fondo de Garantia MICOOPE, en los formatos y medios
que ésta indique, dentro de los primeros diez (10) dias del
mes siguiente a la clasificacion.

Articulo 22. Responsabilidad de Calificacion. Es
responsabilidad del Comité de Créditos llevar a cabo la
valuacion de activos crediticios de la Cooperativa, con la
asistencia de la auditoria interna y la misma debe estar
documentada y sustentada y estar a disposicién del Fondo
de Garantia MICOOPE cuando la requiera. En caso de que,
a juicio del Fondo de Garantia MICOOPE, no se encuentre
sustentada adecuadamente esta calificacion, se procedera a
ordenar la reclasificacion en forma inmediata.

3 Modificado seglin Resolucién No JD-17-2023 de fecha 13/12/2013
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Articulo 23. Revisiones. El Fondo de Garantia MICOOPE
podra, en cualquier momento, revisar los resultados de la
valuacion de activos crediticios. Si como consecuencia de
estas revisiones se determina que la clasificacion de los
activos crediticios y/o la constitucion de estimaciones no se
ajustan a las presentes disposiciones, el Fondo de Garantia
MICOOPE debera ordenar la reclasificacion de los activos y la
correspondiente constitucién de estimaciones.

Cuando a juicio del Fondo de Garantia MICOOPE existan
factores de riesgo que requieran la constitucion de estimaciones
especiales adicionales, éste debera ordenar, en cada caso, la
constitucion de las mismas, con el fin de cubrir el riesgo en la
medida necesaria.

CAPITULO VI
Constitucion de Estimaciones

Articulo 24. Estimacion especifica. La Cooperativa debera
aplicar mensualmente al saldo base de cada activo crediticio,
de acuerdo con la categoria de éste, los siguientes porcentajes
minimos para constitucion de estimaciones:

Categoria  Estimacion

A 0%
B 15%
C 35%
D 70%
E 100%

Para efectos de constituir la respectiva estimacién, cuando
una Cooperativa califique cualquiera de los préstamos de un
mismo deudor en B, C, D o en E, debera llevar a la categoria
de mayor riesgo que el deudor presente, todos los demas
préstamos vigentes otorgados ha dicho deudor. Esta situacion
no se aplicara al codeudor o codeudores vinculados a la
operacién crediticia.

Articulo 25. Determinacién del Saldo Base. El saldo base
para la constitucion de estimaciones serd igual al saldo del
activo crediticio a la fecha de la valuacion.
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Articulo 26. Registro Contable. Los resultados de la valuaciéon
y sus estimaciones respectivas deberan quedar registrados a
mas tardar el ultimo dia del mes siguiente al que corresponda
la valuacion.

CAPITULO VI
Garantias Aceptables y Avallos

Articulo 27. Garantias Aceptables. Para efectos de la
presente normativa, las garantias aceptables se dividen en:

Hipotecaria.

Prendaria.

Fiduciaria.

Derecho de posesion.
Aportaciones y/o ahorros.

Fondo de retiro.

N o o > w0 DN P

Seguro especial de crédito.

Articulo 28. Garantia Hipotecaria. Es el derecho real
que se constituye sobre un bien inmueble para garantizar
el cumplimiento de un activo crediticio otorgado por la
Cooperativa. La garantia hipotecaria debe estar inscrita en el
Registro de la Propiedad.

Articulo 29. Garantia Prendaria. Es el derecho real que se
constituye sobre un bien mueble identificable para garantizar
el cumplimiento de un activo crediticio otorgado por la
Cooperativa. La garantia prendaria sobre un bien mueble
identificable debe estar inscrita en el Registro de la Propiedad.

Articulo 30. Garantia Fiduciaria. Consiste en la firma solidaria
de una o mas personas naturales, que se comprometen al
pago de una obligacién, en caso de que ocurra incumplimiento
del compromiso adquirido por el deudor principal del activo
crediticio.
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Articulo 31. Garantia Hipotecaria con Derechos de
Posesién. Es el derecho real que se constituye sobre un
bien inmueble que no posee identificacién registral, para
garantizar el cumplimiento de un activo crediticio otorgado por
la Cooperativa.

Articulo 32. Garantia con Aportaciones y/o Ahorros. Es la
pignoracion que se constituye sobre los fondos que un asociado
deposita en cuentas de aportaciones y/o ahorros establecidos
en una Cooperativa, para garantizar el cumplimiento de un
activo crediticio.

Articulo 33. Garantia con Fondo de Retiro. Es la pignoraciéon
que se constituye sobre el ahorro para el retiro, que un
colaborador del Sistema MICOOPE deposita en FENAFORE,
para garantizar el cumplimiento de un activo crediticio.

Articulo 34. Garantia con Seguro Especial de Crédito. Es
la aceptacion por parte del asociado, para que la Cooperativa
contrate un seguro que garantice el incumplimiento de pago
por un activo crediticio obtenido.

Articulo 35. Garantia Real. La Cooperativa en la evaluaciéon
de solicitudes de préstamos respaldados con garantia real, sea
ésta hipotecaria, derechos de posesién o prendaria, deberan
considerar en el analisis, como fuente de pago primaria
la capacidad de pago del solicitante y su comportamiento
financiero y como una segunda instancia de pago la garantia
real, para tal efecto, en este Ultimo, deberan observar lo
siguiente:

1. El valor de las garantias debera ser determinado por un
valuador.

2. Las garantias hipotecarias unicamente se tomaran en
primer grado, a menos que las hipotecas precedentes
estén registradas a favor de la Cooperativa.

3. La Cooperativa, en lo posible, no deberan respaldar
préstamos con garantias que en un corto plazo muestren
un deterioro, que pueda afectar o reducir la situacion de
cobertura;
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4. No deberan aceptarse garantias, cuando se determine
gue son: bienes litigiosos; bienes de uso comunitario; la
ubicacion del bien inmueble se encuentra en zona de alto
riesgo; el valor del activo crediticio solicitado sea mayor al
porcentaje de aceptacion del valor del bien consignado en
el avaluo respectivo, a menos que el solicitante ofrezca una
garantia complementaria 0 que acepte un activo crediticio
por menor valor; entre otros.

5. Cuando la(s) persona(s) propietaria(s) de la garantia
es(son) diferente(s) al deudor que solicita el activo
crediticio, deberan de comparecer todos como deudores
del financiamiento otorgado por la Cooperativa.

6. Todas las garantias deberan estar legalmente constituidas
y perfeccionadas a favor de la Cooperativa que hubiere
otorgado el activo crediticio.

En caso de verificarse el incumplimiento de las exigencias
minimas antes descritas, o que existan dudas razonables
respecto de las valuaciones efectuadas por la Cooperativa, el
Fondo de Garantia MICOOPE podra requerir una revaluacion
total o parcial de las garantias o activos extraordinarios o un
dictamen conjunto de las personas que participaron en el
avaluo de los bienes, para determinar el valor mas razonable
de dichos activos.

Articulo 36. Informacién Relativa alas Garantias. En el caso
de activos crediticios con garantias hipotecarias o prendarias,
la Cooperativa deberd mantener la documentacion siguiente:

1. Certificacion del Registro de la Propiedad que contenga
la inscripcion de dominio, asi como los gravamenes y
limitaciones que pesan sobre las garantias o el primer
testimonio de escritura publica cuando se trate de derechos
de posesion.

2. Informe de inspeccion de las garantias.

3. Avaluios e informes de actualizacion de avaluo.
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Asimismo, en el caso de los activos crediticios con garantias
de aportaciones y/o ahorros del asociado, deberan generar
en el sistema de computo de la entidad, el control respectivo
en cada caso, que permita a la Cooperativa establecer la
pignoracién de la cuenta correspondiente.

Articulo 37.Custodiadelas Garantias. La Cooperativadebera
mantener resguardados en el expediente de documentacién
legal, la informacion y los documentos que representan o
instrumentan todas las garantias otorgadas a su favor. En caso
de que la Cooperativa sea depositaria de los bienes dados en
garantia, debera tomar todas las medidas necesarias para que
éstos se encuentren debidamente protegidos.

La custodia de las garantias debera estar a cargo de uno o
varios custodios quienes, bajo su responsabilidad, mantendran
actualizado un registro centralizado de las garantias vigentes
en el médulo correspondiente del sistema de cédmputo de
la Cooperativa, el que contendra por lo menos la siguiente
informacion:

Nombre e identificacion del deudor;
Tipo de garantia y breve descripcion;
Identificaciéon de la garantia.

Nombre e identificacion del asociado que otorga la garantia;

a c w nhoE

Valor de la garantia y fecha de su vencimiento, en caso de
haberla;

6. Valor y fecha de vencimiento de los préstamos que esta
garantizando;

7. Fechay monto del ultimo avalio y nombre del valuador;

8. Fechay monto del valor del endoso de la poliza de seguro,
cuando ésta sea requerida; v,

9. EIl codigo de ubicacion electronica del expediente de la
garantia digitalizada.
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Articulo 38. Valuadores. Los avallos de las garantias
reales deben ser llevados a cabo por un valuador, que llene
los requisitos de autorizacion establecidos por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa.

En el caso que el Consejo de Administracion establezca
que los colaboradores de la Cooperativa pueden optar a ser
valuadores, dichas personas deben cumplir al menos con lo
siguiente:

1. Contar con un nivel minimo de educacion diversificada,
preferentemente perito contador o perito agrénomo.

2. Acreditar dos afios de experiencia minima en la actividad
crediticia o en el avaluo de bienes inmuebles diversos.

3. Haber aprobado el curso de valuacion técnica de bienes
inmuebles, impartido por el Colegio de Ingenieros
Agronomos de Guatemala o de otra entidad o persona
especializada en el tema.

4. No participar en el proceso de autorizaciéon de los préstamos
a los cuales le han efectuado avaluo.

Articulo 39. Informacién relativa a los Avallos
Inmobiliarios. Los informes de avallos de bienes inmuebles,
deberan realizarse de conformidad con los criterios minimos
definidos por el Consejo de Administracion de la Cooperativa,
considerando al menos lo siguiente:

1. Datos del bien: Ubicacion; datos registrales o datos de
la escritura publica cuando no se cuente con numero de
registro; y, posicionamiento satelital por medio de GPS.

2. Datos del propietario: Nombre, numero de documento de
identificacion, direccién para recibir notificaciones.

3. Caracteristicas del bien: Tipo de terreno, construcciones,
servicios, medidas, entorno, accesos, antigiedad,
estructura, acabados, uso y tipos de cultivo cuando aplique.

4. Planos de ubicaciéon del inmueble.

5. Fotografias del inmueble.
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6. Criterios de asignacién de valor del terreno y de la
construccion.

Articulo 40. Auditoria del Proceso de Avaluos. En caso
los avallos de la Cooperativa sean llevados a cabo por
colaboradores de la misma, al menos cada 3 anos, debera
contratarlos servicios de un valuador profesional independiente,
para validar el proceso interno de avaluos, considerando en
dicha validacion, las competencias de los valuadores y la
calidad de sus avaluos.

CAPITULO VI
Cartera Depurada

Articulo 41. Cartera de Préstamos Depurada. El Consejo
de Administracion de la Cooperativa, debera proceder a la
aprobacioén y/o ratificacién de la depuracion de un préstamo
cuando éste sea calificado en la categoria E.

La Cooperativa debera fijar dentro de sus politicas de control
interno, los procedimientos y medidas necesarias para
llevar a cabo la depuracion de sus préstamos incobrables,
quedando evidencia en las actas respectivas del Consejo de
Administracion.

Articulo 42. Reportes de Cartera Depurada. Los préstamos
depurados deben ser reportados por la Cooperativa, de
conformidad con los formatos y medios que indique el Fondo
de Garantia MICOOPE y seran mantenidos para su control
en las cuentas de orden fuera de balance, hasta que sean
recuperados, transferidos o condonados.

Articulo 43. Prohibicién. Se prohibe otorgar nuevos
préstamos a personas que tengan préstamos depurados
pendientes de pago. Cualquier caso que no cumpla con esta
prohibicion debera ser clasificado en categoria E y requerirsele
la estimacién correspondiente, independiente de las sanciones
aplicables.

Articulo 44. Registro Contable de Cartera Depurada. Los
préstamos depurados deberan ser controlados contablemente
en las cuentas de orden respectivas destinadas para su
registro, de acuerdo al Manual Contable vigente, considerando
para el efecto lo siguiente:
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1. Elcontrol en cuentas de orden debera estar en dos cuentas
contables, divididas por la probabilidad de recuperacion,
asi:

a. Cartera depurada con probabilidad de recuperacion:
Correspondera a la cartera depurada que presenta
algun grado de probabilidad de recuperacion, definido
en las politicas de crédito de la Cooperativa.

b. Cartera depurada irrecuperable: Corresponde a la
cartera depurada que tiene como minimo 10 afios de
haber sido depurada y/o presenta las caracteristicas
especificas de irrecuperabilidad definidas por el Consejo
de Administracion en sus politicas internas.

2. La cartera depurada con probabilidad de recuperacién no
podra ser trasladada a cartera depurada irrecuperable, sino
cuenta con la aprobacion en cada caso del Consejo de
Administracion.

3. El control contable de las cuentas de orden de cartera
depurada, debera ser llevado a cabo en tres niveles
separados: El valor del saldo de capital depurado, el valor
de los intereses acumulados y el valor de los otros gastos
erogados.

4. En la recuperacion de los préstamos depurados la
Cooperativa deberé considerar lo siguiente:

a. El Consejo de Administracion de la Cooperativa debera
establecer en el Manual de Créditos los niveles de
autorizacién para condonar intereses acumulados u
otros gastos relacionados. Independiente del nivel
de autorizacion establecido en el Manual, cualquier
condonacién que se realice superior al 10% del valor
de cada activo crediticio depurado y/o mas de Diez Mil
Quetzales (Q.10,000.00), lo que sea menor, debe ser
informada al Consejo de Administracion de la Cooperativa.

b. Si la recuperacion es con un activo extraordinario por un
valor inferior al valor total de depuracion (incluye capital
depurado, intereses acumulados y otros gastos), se
deberd mantener el control en cuentas de orden de los
saldos no recuperados y se liquidaran hasta el momento
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en que el activo extraordinario sea realizado. Si en
dicha realizacion no se recupera la totalidad del saldo
en cuentas de orden (capital, intereses u otros gastos),
se debera notificar al Consejo de Administracion de tal
aspecto, en los casos que se supere el porcentaje o valor
indicado en la literal anterior, el que sea menor.

c. Si la recuperacion de un activo depurado es en efectivo
y por un valor inferior al valor total de depuracién, se
deberan liquidar de cuentas de orden todos los saldos
relacionados con dicho activo y notificar al Consejo de
Administracion de los valores no recuperados, en los
casos que se supere el porcentaje o valor indicado en la
literal a) anterior, el que sea menor.

d. La recuperacion de cartera depurada, de los intereses
acumulados y otros gastos relacionados a dicha cartera,
sera considerada como un producto del ejercicio.

TITULO 1l
CUENTAS POR COBRAR

CAPITULO UNICO
Clasificacién y Estimaciones

Articulo 45. Aspectos Generales. La Cooperativa, a
través de reglamentaciones internas debera establecer los
procedimientos en las politicas respectivas, para la contratacion
de proveedores de bienes y servicios, adelantos o anticipos
a empleados, intereses por cobrar y todo aquel derecho que
no esté formalizado como un préstamo a sus asociados. Para
efectos de la evaluacion, la Cooperativa debera efectuar un
seguimiento permanente de sus cuentas por cobrar.

Articulo 46. Evaluacién del Riesgo. La Cooperativa debera
implementar las medidas necesarias de manera que la entidad
no incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos
como consecuencia de que las personas que adeudan dichas
cuentas, falten en el cumplimiento oportuno o incumplan
los términos acordados en los contratos, facturas u otros
documentos.
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La administracién de la Cooperativa deberé efectuar un estricto
seguimiento al vencimiento de las cuentas o documentos por
cobrar y crear los mecanismos de control que le permitan su
recuperacion, dentro de los plazos previstos en los instrumentos
que implemente para este tipo de cuentas.

Articulo 47. Criterio de Clasificacion de las Cuentas por
Cobrar. Los criterios para clasificar mensualmente las cuentas
por cobrar seran de acuerdo con la morosidad, considerando
para el efecto lo siguiente:

1. Vigentes de 0 a 90 dias;
2. Vencida de 91 a 180 dias; y

3. Vencida de més de 180 dias.

Las cuentas por cobrar que no tengan establecido un plazo
definido de pago, seran consideradas vencidas a los 90 dias
de desembolsados los fondos y que estos no hayan sido
liquidados.

Articulo 48. Constitucién de Estimaciones. La Cooperativa
constituira estimaciones para la proteccion de cuentas por
cobrar con cargo al estado de resultados, en los porcentajes

siguientes:
Morosidad Estimacion
Entre 91 y 180 dias de vencidas 50%
Mas de 180 dias de vencidas 100%

El saldo base para la constitucién de la estimacion sera el
registrado contablemente, por cada cuenta por cobrar.

Articulo 49. Registro Contable. Los resultados de la valuacion
y sus estimaciones respectivas deberan quedar registrados a
mas tardar el ultimo dia del mes siguiente al que corresponda

la valuacion.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE




oNDo Norma Especifica para la Administracion del Riesgo
LONETRNRYS  de Crédito e inversiones

TiTULO IV
INVERSIONES LIQUIDAS Y FINANCIERAS

CAPITULO |
Andlisis y Documentacién

Articulo 50. Depd6sitos a Plazo, Valores y Obligaciones
Financieras. La Cooperativa que realice inversiones en
depdsitos a plazo, valores y obligaciones financieras, en su
proceso de analisis debera considerar, al menos lo siguiente:

1. Criterio de negociacién: las inversiones liquidas vy
financieras se realizaran siempre y cuando las condiciones
de calidad del emisor, de plazo y de tasa de interés
guarden concordancia con las del mercado y con los cupos
aprobados por el Consejo de Administracion, persiguiendo
asi seguridad y la obtencién de la maxima rentabilidad
posible, asi como el cumplimiento de los objetivos de
liquidez.

2. Analisis de emisores: se deberan realizar analisis de
emisores y de mercado, a través de un modelo de
calificacion de emisores desarrollado a nivel interno, con
base en las herramientas proporcionadas por la Federacion.
El cual pueda brindar un criterio medible y comparable, que
permita una acertada evaluacion del riesgo en el momento
de la toma de decision.

En el analisis de los emisores, debe realizarse un énfasis en
su nivel de activos, pasivos y patrimonio y un seguimiento
permanente a la evolucién de la utilidad, la calidad de la
cartera y la cobertura de la misma. Asi mismo deberan
construirse indicadores financieros que permitan medir
y comparar liquidez, solvencia, rentabilidad, calidad de
activos, nivel de concentracion, entre otros.

3. Otras alternativas: Sera responsabilidad del ente
aprsobado por el Manual de Tesoreria, Inversiones vy
Liquidez, de desarrollar un analisis de nuevas alternativas
de inversion, considerando para el efecto sus variables
macroeconomicas y comportamientos del mercado.
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Articulo 51. Documentacién General. Respecto de las
inversiones financieras y liquidas que realice la Cooperativa,
deberan contar, segun aplique, con la documentacién general
siguiente:

1. Certificado de depésito, titulo-valor objeto de la inversion
0, en su defecto, la constancia de la custodia, emitida por
la entidad depositaria especificando en la misma el tipo de
inversion realizada.

2. Constancia del punto de acta o autorizacion del érgano o
persona competente de la Cooperativa, en el que conste
la decision de dicho 6rgano para invertir en las entidades
emisoras acordadas.

La informacién y documentacion detallada en este articulo,
debera formar parte del expediente de las inversiones liquidas
y financieras que se realicen, segun corresponda, asi como
cuando se produzca algun cambio o analisis posterior o
actualizaciéon. Dicho expediente deberd conservarse en los
archivos de la Cooperativa.

CAPITULO I
Valuacion de Inversiones

Articulo 52. Periodicidad. La Cooperativa debera mantener
valuadas sus inversiones en forma mensual al costo de
adquisicion.

Articulo 53. Revisiones. El Fondo de Garantia MICOOPE
podra, en cualquier momento, revisar los resultados de la
valuacion de sus inversiones. Si como consecuencia de estas
revisiones se determina que la valuacién y/o constitucion
de estimaciones no se ajusta a las presentes disposiciones,
el Fondo podra ordenar que rectifique la valuacion, la
reclasificacion de las inversiones y la correspondiente
constitucién de estimaciones.

Articulo 54. Estimacion Especifica. La Cooperativa registrara
contablemente estimaciones del 100% de lainversion realizada,
en los siguientes casos:
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1. Cuando la entidad financiera en que se realizé la inversion
no pague los intereses o el capital conforme a lo pactado.

2. Cuando se realicen inversiones que no cumplan con las
siguientes opciones de inversion establecidas en el Articulo
42 de la Normativa Prudencial:

a. En instituciones reguladas y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala.

b. En titulos o instrumentos que cuenten con la garantia
del Gobierno de Guatemala.

c. En titulos o instrumentos emitidos por entidades de la
Corporaciéon MICOOPE.

Articulo 55. Registro Contable. Los resultados de la valuacion
y las estimaciones constituidas deberan ser registrados en
cuentas de resultados y quedar registrados a mas tardar el
ultimo dia del mes siguiente al que corresponda la valuacion.

TiITULO V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO UNICO

Articulo 56. Valuacion de Activos. La valuacion de activos
de la Cooperativa debe llevarse a cabo cumpliendo con lo
siguiente: #

1. La primera valuacion de activos crediticios, inversiones y
cuentas por cobrar, debe llevarse a cabo referida al 31 de
diciembre de 2013.

2. Para efectos de la constitucion de estimaciones, cuando
un asociado deudor tiene varios créditos clasificados en
diferentes categorias, en aplicacion a lo establecido en el
segundo parrafo del articulo 24 de la presente normativa,
se debe considerar lo siguiente:

a. Se denomina cartera en riesgo, a la sumatoria de los
saldos de los activos crediticios de un mismo deudor
clasificados en las categorias “B”, “C”, “D” y “E”.

4 Modificado segun Resolucién No JD-20-2013 de fecha 13/12/2013
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b. Para la aplicacién del segundo parrafo del articulo 24
de la presente normativa, al procedimiento mediante
el cual se lleva a la categoria de mayor riesgo que un
deudor presente, todos los demas préstamos vigentes
otorgados a dicho deudor, se denominara “arrastre de
cartera en riesgo”.

c. Hasta que la Junta Directiva del Fondo de Garantia
MICOOPE no establezca lo contrario, los créditos
concedidos por las Cooperativas por concepto de Tarjeta
de Crédito VISA, seran calificados y categorizados
conforme a la mora de cada crédito.

d. Se aplicara el arrastre de cartera de riesgo, cuando el
saldo de la cartera en riesgo del deudor, sea igual o
mayor al 20% del saldo total adeudado por este. Para
el efecto, se establece un periodo de cinco afos para el
cumplimiento del arrastre de cartera en riesgo, normado
en el segundo parrafo del articulo 24 de la presente
normativa, conforme a la gradualidad siguiente:

% para aplicar el arrastre Fecha de Referencia para

de cartera en riesgo Inicio de Aplicacién

No aplica arrastre de o
cartera en riesgo 31 de diciembre de 2013

Cartera en Riesgo deber
2015 | ser >=80% del saldo total | 31 de diciembre de 2014
adeudado por el deudor
Cartera en Riesgo deber
2016 | ser >=65% del saldo total | 31 de diciembre de 2015
adeudado por el deudor
Cartera en Riesgo deber
2017 | ser >=50% del saldo total | 31 de diciembre de 2016
adeudado por el deudor
Cartera en Riesgo deber
2018 | ser >=35% del saldo total | 31 de diciembre de 2017
adeudado por el deudor
Cartera en Riesgo deber
2019 | ser >=20% del saldo total | 31 de diciembre de 2018
adeudado por el deudor
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e. A partir de la valuacién de activos crediticios referida
al 31 de diciembre de 2014, los asociados de las
cooperativas que tengan registrados créditos depurados
y vigentes a la vez, independiente del saldo de estos y del
porcentaje de cartera en riesgo, deben ser clasificados
en la categoria “E” y constituir el 100% de estimaciones
sobre el saldo de los créditos vigentes del deudor. Para
efectos de la depuracion de créditos, la Cooperativa
debe cumplir con lo establecido en el articulo 41 de la
presente normativa.

3. Lasestimaciones requeridas en el articulo 24 de la presente
normativa, deben ser constituidas de forma gradual en un
periodo de 5 afios, acorde al resultado de la valuacion de
activos crediticios, conforme a lo siguiente:

a. Las estimaciones por valuacion de activos crediticios
se deben realizar con la gradualidad y porcentajes

siguientes:
Fecha de Categoria de Cartera / Estimacion
Referencia Requerida
Afio/ _ para
inicio de
Semestre N
Aplicacion A
de
Estimacion
2014 - | 31-dic-13 0% | 15% | 35% | 35% | 100%
2014 - 1l 30-jun-14 0% | 15% | 35% | 35% | 100%
2015 - | 31-dic-14 0% | 15% | 35% | 40% | 100%
2015 - I 30-jun-15 0% | 15% | 35% | 45% | 100%
2016 - | 31-dic-15 0% | 15% | 35% | 50% | 100%
2016 - 1l 30-jun-16 0% | 15% | 35% | 55% | 100%
2017 - | 31-dic-16 0% | 15% | 35% | 60% | 100%
2017 - 1l 30-jun-17 0% | 15% | 35% | 65% | 100%
2018 - | 31-dic-17 0% | 15% | 35% | 65% | 100%
2018 - I 30-jun-18 0% | 15% | 35% | 65% | 100%
2019 31-dic-18 0% | 15% | 35% | 70% | 100%
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b. Semestralmente y en las fechas de referencia indicadas
en el siguiente cuadro, la Cooperativa debe evaluar si
como resultado de la valuacidon de activos crediticos,
conforme a los lineamientos establecidos en la presente
Normativa, se establece un mayor requerimiento de
estimaciones con relacién a las estimaciones requeridas
a la misma fecha de referencia por la normativa
prudencial derogada (requerimiento de estimaciones
del 35% por morosidad mayor a 30 dias y 100% por
morosidad mayor a 365 dias).

Sise determina un mayor requerimiento de estimaciones,
la diferencia debe ser regularizada en un periodo de tres
afnos, a partir de cada fecha de evaluacion, registrando
contablemente en cada mes una treinta y seisava parte
de la deficiencia establecida. Las fechas de evaluacién
son las siguientes:

Fecha de Referencia para Evaluar y

e Determinar Diferencias en el Requerimiento de
Semestre : .
Estimaciones
2014 - | 31 de diciembre de 2013
2014 -1l 30 de junio de 2014
2015 - | 31 de diciembre de 2014
2015 -1l 30 de junio de 2015
2016 - | 31 de diciembre de 2015

c. En todo caso, cualquier deficiencia de estimaciones
derivada de la aplicacion de la presente normativa, debe
gquedar constituida contablemente en un 100% el 31 de
diciembre de 2018, conforme a lo indicado en la literal
b. anterior.

d. Si como resultado de la evaluaciéon indicada en la
literal b., del numeral 3, de este articulo, referida al
31 de diciembre de 2013, se determina un exceso de
estimaciones registradas contablemente, la Cooperativa
no podra revesar estas a niveles inferiores a los que
tenia creados al 31 de diciembre de 2012. Asimismo, a
partir del 31 de diciembre de 2013, la Cooperativa podra
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reversar los excesos de estimaciones creados en el
mismo ejercicio contable anual, siempre y cuando cumpla
con los requerimientos de estimaciones establecidos
en la presente normativa; o bien, podra trasladarlos al
capital institucional de la Cooperativa.

4. Para efectos de la valuacion y constitucién de estimaciones
de los créditos concedidos por concepto de Tarjeta de
Crédito Visa, se debe considerar lo siguiente:

a. Deben ser valuados, calificados y categorizados
conforme a la morosidad de cada crédito concedido, con
base a la siguiente tabla:

Categoria Cuotas de Atraso

A Igual o Menor que 1 cuota
Igual a 2 cuotas
Igual a 3 cuotas
Igual o mayor que 4 cuotas
Mayor que 6 cuotas

m o0l

b. Para la constitucion de estimaciones se debe considerar
la gradualidad, porcentajes y fechas de evaluacion
establecidos en las literales a., b., c. y d., del numeral 3,
del presente articulo.

c. Las estimaciones deben calcularse y registrarse
contablemente de forma especifica para los créditos
concedidos en Tarjeta de Crédito Visa, es decir, no
se pueden compensar las estimaciones de activos
crediticios con las de la Tarjeta de Crédito Visa.

5. Las estimaciones requeridas para Cuentas Por Cobrar,
establecidas en el articulo 48 de la presente normativa,
deben ser constituidas de forma gradual, acorde al
resultado de la valuacién de cuentas por cobrar, conforme
a lo siguiente:

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE



ONDo Norma Especifica para la Administracién del Riesgo
eI de Crédito e inversiones

a. Las estimaciones por valuacién de cuentas por cobrar
se deben realizar con la gradualidad y porcentajes
siguientes:

Estimacion Requerida

Fecha d_e por Clasificacion
Referencia Vigent v - % de
. para inicio igentes encldos Estimacin
Requerida
Semestre de 9la )
Aplicacién 0 z,i %0 180 >%80 el Rl
de dias dias 9@ Contablemente
: o mora mora
Estimacion mora
2014 -1 31-dic-13 0% 50% | 100% 0%
2014 - 11 30-jun-14 0% 50% | 100% 0%
2015 -1 31-dic-14 0% 50% | 100% 25%
2015-11 30-jun-15 0% 50% | 100% 30%
2016 - | 31-dic-15 0% 50% | 100% 40%
2016 - Il 30-jun-16 0% 50% | 100% 50%
2017 -1 31-dic-16 0% 50% | 100% 60%
2017 -1l 30-jun-17 0% 50% | 100% 70%
2018 - | 31-dic-17 0% 50% | 100% 80%
2018 - 1l 30-jun-18 0% 50% | 100% 90%
2019 31-dic-18 0% 50% | 100% 100%

b. Durante el afio 2014, con revisiones de avance
trimestrales, la Cooperativa debe integrar el 100% de
sus cuentas por cobrar, considerando como informacion
minima para la integracion, la siguiente:

i. Nombre del deudor.

ii. Fecha inicial de entrega de fondos o de registro
contable de la cuenta por cobrar.

iii. Fecha de ultimo pago a la cuenta por cobrar.

iv. Saldo adeudado.
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c. Semestralmente y en las fechas de referencia indicadas
en el siguiente cuadro, la Cooperativa debe evaluar
si como resultado de la valuacién de cuentas por
cobrar, conforme a los lineamientos establecidos en la
presente Normativa, se establece una deficiencia en
las estimaciones requeridas. De ser asi, esta debera
ser regularizada en el periodo de tres afos, a partir de
cada fecha de evaluacion, registrando contablemente
en cada mes una treinta y seisava parte de la deficiencia
establecida. Las fechas de evaluacién son las siguientes:

Fecha de Referencia para Evaluar y

Se?nneos/tre Determinar Diferenc_ias en el Requerimiento
de Estimaciones
2015 - | 31 de diciembre de 2014
2015 -1 30 de junio de 2015
2016 - | 31 de diciembre de 2015

d. En todo caso, cualquier deficiencia de estimaciones
derivada de la aplicacion de la presente normativa, debe
gquedar constituida contablemente en un 100% el 31 de
diciembre de 2018, conforme a lo indicado en la literal
c. anterior.

e. Si como resultado de la evaluacion indicada en la
literal c., del numeral 5., de este articulo, referida al
31 de diciembre de 2013, se determina un exceso de
estimaciones registradas contablemente, la Cooperativa
no podra revesar estas a niveles inferiores a los que
tenia creados al 31 de diciembre de 2012. Asimismo, a
partir del 31 de diciembre de 2013, la Cooperativa podra
reversar los excesos de estimaciones creados en el
mismo ejercicio contable anual, siempre y cuando cumpla
con los requerimientos de estimaciones establecidos en
la presente normativa.

Articulo 57. Garantias de Activos Crediticios. La Cooperativa
debera llevar a cabo un inventario de las garantias de los
activos crediticios y actualizar el médulo correspondiente en el
sistema de cémputo, con la informacion minima requerida en la
presente Normativa, a mas tardar el 31 de diciembre de 2013.
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En el primer trimestre del afio 2013 debera presentar al Fondo
de Garantia MICOOPE el plan de trabajo que le permitira
actualizar la informacion requerida, a efectos del seguimiento
correspondiente.

A partir del 1 de abril del afio 2013, todas las nuevas garantias
aceptadas deberan ser ingresadas al médulo correspondiente
de garantias en el sistema de computo.

Articulo 58. Integracion Cartera Depurada. La Cooperativa
debera integrar su cartera de préstamos depurados, conforme
la clasificacion contable requerida en el Articulo 44 de la
presente Normativa, a mas tardar el 30 de junio del afno 2013.

Articulo 59. Presentacion de Manuales. La Cooperativa
debera presentar al Fondo de Garantia MICOOPE el manual
de créditos y el manual de tesoreria con los requerimientos
establecidos en la presente Normativa, a mas tardar el 30 de
junio de 2013.

Articulo 60. Casos no Previstos. Los casos no previstos en
la presente normativa seran resueltos por la Junta Directiva del
Fondo de Garantia MICOOPE.

Articulo 61. Vigencia. La presente Norma Especifica entrara
en vigencia el 30 de junio de 2013.
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RESOLUCION JD-006-2015

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ADMINISTRADORA DEL
FONDO DE GARANTIA MICOOPE CONSIDERANDO:

Que la Normativa Prudencial Fondo de Garantia MICOOPE,
en su articulo 45, indica que las Cooperativas asociadas al
efectuar la incorporacién a la contabilidad de la Cooperativa,
los activos extraordinarios deberan cumplir con lo establecido
en la norma especifica aprobada por la Junta Directiva del
Fondo.

CONSIDERANDO:

Que para facilitar una adecuada administracion del riesgo de
crédito y lograr hacer efectivos préstamos o créditos a su favor
y con el fin de lograr una rapida recuperaciéon de su capital
crediticio, total o parcial, a través de los activos extraordinarios
sobre todo cuando a falta de otros medios para hacerse del
pago de los créditos tuvieren que aceptarlos en cancelacion, o
cuando tuvieren que comprarlos, o bien adquirir la propiedad
a favor de la Cooperativa, para la seguridad de su propia
acreeduria, es necesario emitir disposiciones que constituyan
guias de observancia general para la adecuada toma de
decisiones del Consejo de Administracion de la Cooperativa.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Normativa
Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas, la Junta
Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE tiene la facultad
de emitir mediante resoluciones las normas especificas que
regulen a las Cooperativas de ahorro y crédito asociadas a la
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE.

POR TANTO:

La Junta Directiva en sesion celebrada con fecha 10 de
noviembre de 2015 y con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 6, literales a) y g) del apartado “fines especiales”, 19
inciso i), de las normas estatutarias del Fondo de Garantia
MICOOPE, 2 y 45 de la Normativa Prudencial Aplicable a las
Cooperativas Asociadas a la Administradora de dicho Fondo,
la Junta Directiva.
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ACUERDA:

Aprobar la siguiente

NORMA ESPECIFICA PARA EL REGISTRO, VENTA Y
APLICACION DE RESULTADOS DE LOS
ACTIVOS EXTRAORDINARIOS

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. Las disposiciones contenidas en la
presente normativa tienen por objeto regular aspectos que
deben observar las Cooperativas asociadas a la Administradora
del Fondo de Garantia MICOOPE, relativos a la venta y
la aplicacion de los resultados de activos extraordinarios,
asi como al registro contable de éstos, de conformidad con
lo establecido en el articulo 45 de la Normativa Prudencial
aplicable a las Cooperativas Asociadas a la Administradora del
Fondo de Garantia MICOOPE.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente
normativa, se establecen las definiciones siguientes:

1. Activos Extraordinarios Inmobiliarios: Son los
inmuebles, esto es: terrenos, casas, construcciones en
proceso o cualquier tipo de bien inmueble que se haya
constituido como garantia y que pasa al patrimonio de la
Cooperativa por acciones legales derivadas de la ejecucion
de las obligaciones no pagadas.

2. Activos Extraordinarios Prendarios: Son todos aquellos
bienes muebles susceptibles de movilizacion, tales como,
prenda agraria, ganadera, industrial y otras garantias
mobiliarias de las definidas en la ley civil, siempre que
sean plenamente identificables y, de ser el caso, estén
debidamente inscritas en el registro de la propiedad
correspondiente; asi como vehiculos automotores cuya
prenda se encuentre registrada a favor de la Cooperativa,
conforme avaluo o estimacién razonada de su valor.
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3. Avallo: Es el dictamen técnico por medio del cual se
estima el valor de un bien o cosa, considerando para el
efecto caracteristicas fisicas, ubicacion, situacién juridica e
investigacion de mercado de bienes iguales o equivalentes.

4. Valuador: Técnico, conocedor, especialista o experto, que
por tener los conocimientos necesarios y la experiencia
suficiente tiene la aptitud, reconocimiento y la autorizacion
respectiva, para dictaminar y emitir opinién sobre el valor
de los bienes o cosas.

Articulo 3. Requisitos. Los activos extraordinarios
inmobiliarios deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Contar con certificacion del Registro General de la
Propiedad en la que conste que la orden emitida mediante
despacho de juez competente o el acuerdo de cesién o
transferencia bilateral voluntaria del derecho de posesion,
esta anotado a favor de la Cooperativa o contar con la
escritura de traslado de dominio a favor de la Cooperativa
cuando se trate de un derecho de posesion, informacion
que deberd ser actualizada por lo menos cada afio por
medio de consulta electronica, para los casos que cuentan
con registro.

2. No deberan existir gravamenes, embargos o anotaciones
anteriores, a menos que estén a favor de la misma
Cooperativa, o haya operado la prescripcion extintiva a
favor del anterior acreedor y asi conste documental o
fehacientemente.

3. Contar con avaluo o con informe reciente de actualizacion
de avaluo, luego de haber tomado posesion legal del activo
extraordinario.
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CAPITULO Il
Valuacién, Actualizaciéon y Venta

Articulo 4. Valuacion. Para determinar el valor de venta y
del registro contable de adjudicacion o cesiéon de derechos de
un activo extraordinario, se tomara como base el valor de un
avaluo con antigiedad menor a un ano.

En caso la Cooperativa no cuente con avalio o el mismo
presente una antigliedad mayor a un afo, se debe realizar un
avaluo en un plazo que no exceda de dos (2) meses contados
a partir de la fecha en que se adquieran o adjudiquen la
propiedad de los bienes.

El valuador debera cumplir con los criterios minimos de
autorizacion establecidos por el Consejo de Administracion de
la Cooperativa.

Articulo 5. Actualizacion. El valor de cada activo
extraordinario debe ser actualizado anualmente mediante un
avaluo, considerando para el efecto la fecha de emision del
ultimo avaluo.

Articulo 6. Venta Directa por Oferta Privada. Los activos
extraordinarios que poseany los que adquieran las Cooperativas,
deberan ser vendidos a personas naturales o juridicas
interesadas conforme a los lineamientos de venta establecidos
por el Consejo de Administracion de cada Cooperativa. Dicho
proceso de venta directa por oferta privada debera iniciarse
inmediatamente de adjudicado o adquirido el bien.

Articulo 7. Documentacion de Propuestas de Compra.
Todas las propuestas de compra realizadas por personas
naturales o juridicas sobre un activo extraordinario, deberan
constar por escrito y evidenciarse el conocimiento de las
mismas por parte del Consejo de Administracion, en todo caso
deberan observarse las limitaciones que establece el Articulo
38, numeral 5 de la Normativa Prudencial, relacionado con los
tratos preferenciales.
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CAPITULO 1l
Contabilizacién y Estimaciones

Articulo 8. Adjudicaciéon o Cesion. La contabilizacion de
un activo extraordinario, debera hacerse inmediatamente
después de efectuada la operacion de adjudicaciéon o cesion de
derechos de un bien mueble o inmueble, al valor consignado
en el avaluo, considerando lo siguiente:

1. Si el activo extraordinario proviene de la cancelacion de
un activo crediticio vigente, se dara baja al activo crediticio
y se realizara registro contable del activo extraordinario,
considerando lo siguiente:

a) Si el valor de registro contable del activo extraordinario
es inferior al valor del activo crediticio mas intereses
acumulados y otros gastos, dicha diferencia se registrara
contra los gastos extraordinarios del ejercicio.

b) Si el valor del registro contable del activo extraordinario
es superior al valor del activo crediticio mas intereses
acumulados y otros gastos, dicha diferencia se registrara
como una utilidad por realizar.

2. Si el bien proviene de la recuperacion de un crédito
depurado, se efectuara el registro contable del activo
extraordinario contra utilidades por realizar.

Articulo 9. Gastos de Mantenimiento y Custodia. Los gastos
incurridos en el mantenimiento, custodia o mejoras a los activos
extraordinarios seran registrados capitalizandose como parte
del valor contable del activo extraordinario, debiéndose llevar
un control separado por el valor original del activo y por el de
los gastos capitalizados.

Articulo 10. Resultado Neto por Tenenciay Explotacion de
Activos Extraordinarios. Los resultados netos que produzcan
los activos extraordinarios que posean las Cooperativas, como
producto de su tenencia y explotacion, deberan aplicarse en
su totalidad a la constitucién y aumento de las estimaciones
de activos extraordinarios en caso exista deficiencia en este
rubro.
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Articulo 11. Registro Contable por Actualizacién del
Avallo. Luego de realizada la actualizacion del valor del activo
extraordinario mediante avaluo, conforme lo estipulado en el
articulo 5, la Cooperativa registrara contablemente el resultado
de la valuacion, considerando lo siguiente:

1. Si el valor del activo extraordinario determinado por el
avaluo es superior al registrado contablemente, se realizara
el ajuste del activo extraordinario contra utilidades por
realizar, por el valor de la diferencia.

2. Si el valor del activo extraordinario determinado por
el avaluo es inferior al registrado contablemente, se
registrara la diferencia como gastos del ejercicio, contra las
estimaciones sobre activos extraordinarios.

Articulo 12. Venta de Activos Extraordinarios. El resultado
de la venta de activos extraordinarios debe registrarse en la
contabilidad, segun sea el caso, de la manera siguiente:

1. Silaventaes al contado y por un valor mayor al registrado
en libros, la diferencia se debera contabilizar directamente
como productos del ejercicio.

2. Silaventa es aplazosy por un valor mayor al registrado en
libros, la diferencia se debera contabilizar como utilidades
por realizar, trasladandose a productos conforme se vaya
cobrando el crédito concedido.

3. Sila venta es al contado o a plazos por un valor menor al
registrado en libros, la diferencia se debera contabilizar
inmediatamente como una pérdida en el estado de
resultados.

4. Silaventaes alamisma persona que originé la depuracién
del crédito, solamente podra ser realizada al contado.

5. Las ventas a plazos de activos extraordinarios deben ser
tipificadas como préstamos otorgados por la Cooperativa,
conforme las politicas de crédito aplicables y ser
administrados contablemente en las cuentas respectivas
de préstamos.
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6. En todos los procesos de venta de activos extraordinarios,
se deben regularizar contablemente los productos
capitalizados y estimaciones correspondientes.

Articulo 13. Utilidades por Realizar. Las utilidades por realizar
deben ser registradas contablemente como otras cuentas
acreedoras — productos capitalizados, conforme lo establecido
en el Manual de Contabilidad para Cooperativas de Ahorro
y Crédito del Sistema MICOOPE y seran registrados como
productos del ejercicio, cuando efectivamente sean percibidas.

Articulo 14. Creacién de Estimaciones. La constitucién de
estimaciones sobre activos extraordinarios, Unicamente es
aplicable para los casos que provengan de la cancelacién de
activos crediticios vigentes, de la siguiente forma:

1. EI 50% de estimacion al finalizar el primer afio de haberse
adjudicado el bien, si el mismo no ha sido realizado.

2. 25% de estimacién adicional para completar el 75%, al
finalizar el segundo afno de haberse adjudicado el bien, si
el mismo no ha sido realizado.

3. 25% de estimacion adicional para completar el 100%, al
finalizar el tercer afio de haberse adjudicado el bien, si el
mismo no ha sido realizado.

Para efectos del registro contable de las estimaciones sobre
activos extraordinarios, se puede restar de las estimaciones
requeridas, el valor de los fondos recibidos como adelanto o
abonos para la compra de algun activo extraordinario, que
estén registrados contablemente en pasivos por aplicar y que
tengan establecido formalmente, que dichos fondos no podran
ser devueltos en caso ya no se adquiera el activo extraordinario.

Articulo 15. Revisiones. El Fondo de Garantia MICOOPE
podra requerir nuevas valuaciones por parte de terceros con el
objeto de determinar el valor real de algun activo extraordinario
ylo requerir estimaciones adicionales a las indicadas en el
articulo anterior, en el caso que existan dudas razonables
sobre el valor de los bienes.
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CAPITULO IV
Disposiciones Finales y Transitorias

Articulo 16. Estimaciones Requeridas. La Cooperativa
debe registrar las estimaciones requeridas segun la normativa
vigente, para todos los activos extraordinarios registrados
contablemente hasta el 31 de diciembre de 2015.

Articulo 17. Actualizacién de Avalto. Para los activos
extraordinarios registrados contablemente al 31 de diciembre
de 2015, la Cooperativa debera a mas tardar al 31 de marzo de
2016, actualizar el valor de todos los bienes que posean avallos
mayores a un afno, registrando contablemente las diferencias
segun el articulo 11 de la presente normativa y tomando esta
fecha como base para las futuras actualizaciones.

Articulo 18. Valuacién de Activos Extraordinarios. Los
activos extraordinarios que, al inicio de vigencia de la presente
normativa, ya se encuentren registrados contablemente,
deberdan ser valuados y registradas las estimaciones
pendientes, en un periodo maximo de 3 afios a partir del inicio
de vigencia de la presente normativa, conforme los criterios
establecidos en el Articulo 14 de la misma. Para el efecto se
tomara como fecha de adjudicacion el 31 de diciembre de
2015.

Articulo 19. Casos no Previstos. Los casos no previstos en
la presente normativa seran resueltos por la Junta Directiva del
Fondo de Garantia MICOOPE.

Articulo 20. Vigencia. La presente Normativa Especifica
entrara en vigencia el 01 de enero de 2016.
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RESOLUCION JD-002-2012

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
ADMINISTRADORA DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

CONSIDERANDO:

Que la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE,
necesita la emision de normativas encaminadas a lograr que
las atribuciones y fines que estan plasmados en su estatuto, le
den certeza y transparencia a sus procesos internos, con el fin
supremo de garantizar el fiel cumplimiento de los objetivos y
fines superiores que le dieron origen a la entidad, mediante el
consenso plasmado en su escritura constitutiva a través de la cual
se aprob0 el estatuto que rige esta entidad legalmente constituida
y reconocida como persona juridica de naturaleza civil.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo analizado en el considerando anterior
es importante establecer normas claras y precisas que
fijen los lineamientos, requisitos y procedimientos que se
deberan implementar para los efectos de registro, calificacion,
actualizacién, descalificacion y alcance de trabajo minimo de
las auditorias externas y que en este sentido el articulo 10 de la
Normativa Prudencial del Fondo de Garantia MICOOPE, regula
que los auditores individuales o las firmas de auditores externos
interesados en prestar sus servicios dentro de su competencia
de auditoria a las Cooperativas del Sistema MICOOPE, deben
sujetarse a una metodologia de calificacion y que dé lugar a
un registro de tal actividad profesional; y que corresponde a
la Junta Directiva de conformidad con el articulo 34 incisos
a), j) y r) del Estatuto del Fondo de Garantia MICOOPE, emitir
y aprobar las normativas atinentes al régimen administrativo
y procedimiento administrativo para los efectos de darle vida
legal a lo previsto en los considerandos anteriores.
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POR TANTO:

La Junta directiva en sesion celebrada con fecha 29 de
marzo de 2012 y con fundamento en las facultades derivadas
del articulo 34 e incisos citados de su estatuto y articulo 2
y segundo parrafo del articulo 10, ambos de la Normativa
Prudencial Aplicable a Las Entidades Asociadas al Fondo de
Garantia MICOOPE, aprueba y sanciona la siguiente:

NORMA ESPECIFICA DE CONTRATACION, REGISTRO Y
CALIFICACION DE AUDITORES EXTERNOS

CAPITULO |
Contratacion y Registro

Articulo 1. Objeto. Este documento tiene por objeto normar
las reglas de contratacion, registro, calificacion, actualizacion,
descalificacion, procedimientos y alcance de trabajo minimo
de una auditoria financiera, que los profesionales individuales
y las firmas de auditores externos deben cumplir si desean
prestar servicios de auditoria independiente en las entidades
asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE; para cuyo efecto
se abrira un registro de precalificados con los interesados como
personas individuales o firmas de profesionales de la materia.

Articulo 2. Contratacion. Las cooperativas asociadas al
Fondo de Garantia MICOOPE deberan contratar los servicios
de auditoria externa independiente, a mas tardar el 31 de
agosto del afio del ejercicio contable que sera sujeto a la
auditoria.

La cooperativa debera informar al Fondo de Garantia
MICOOPE, en el mes siguiente a la contratacion, el nombre
del auditor independiente o de la firma de auditoria externa
contratada, asi como el alcance de trabajo contratado.

Articulo 3. Alternabilidad. Las entidades asociadas para dar
cumplimiento al segundo parrafo del articulo 11 de la Normativa
Prudencial, deberan alternar la contratacion de los servicios de
auditoria externa independiente.
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Para el efecto, la misma persona natural o la misma persona
juridica contratada para llevar a cabo la auditoria externa
independiente, no podran auditar mas de cuatro periodos
contables consecutivos a la misma entidad asociada, pudiendo
ser contratados nuevamente después de una interrupcion
minima de un periodo contable.

Articulo 4. Requisitos. Los profesionales que deseen prestar
servicios de auditoria externa a las entidades asociadas
al Fondo de Garantia MICOOPE, deberan cumplir con los
siguientes requisitos: *

1. Ser colegiados activos como Contadores Publicos y
Auditores. Para las firmas de auditoria externa, este
requisito aplica a los socios de la misma y los profesionales
que firmen los informes.

2. Acreditar experiencia profesional minima de 3 afios en
labores de auditoria externarelacionadas conintermediarios
financieros, o bien 5 afios en otros sectores. Para el caso
de Firmas asociadas, al menos uno de los socios debe
acreditar dicha experiencia profesional

3. Estar inscritos y calificados en el registro de auditores
externos del Fondo de Garantia MICOOPE.

Articulo 5. Limitaciones. No podran ser inscritos en el registro
de auditores externos del Fondo de Garantia MICOOPE o
mantener su inscripcion, los profesionales individuales o
las firmas de auditores externos cuyos socios presenten las
siguientes condiciones:

1. Ser directivo, funcionario o empleado de las entidades
que conforman la organizacion corporativa MICOOPE, o
sea, Fenacoac, R. L, Columna Compaiiia de Seguros, S.
A., Fondo de Garantia MICOOPE, Fondo de Retiro de
los Empleados del Sistema FENACOAC — FENAFORE y
cualquier entidad o persona juridica que se constituya de
conformidad con la ley como parte de todo este sistema
organizativo y de servicio a nivel nacional.

! Modificado segun Resoluciéon JD-014-2014 del 18-12-2014
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2. Ser directivo, funcionario o empleado de alguna de las
cooperativas asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE.

3. Presentar morosidad en alguna entidad asociada al Fondo
de Garantia MICOOPE o bien, haberlo estado en el ultimo
afio previo a la solicitud de registro o actualizacion de datos.
Se entiende por morosidad, el presentar atraso por mas de
60 dias corridos, en el pago del saldo de capital o intereses
por los financiamientos obtenidos.

4. Si el profesional individual o si alguno de los socios de la
firma de auditoria presente saldos morosos en cualquier
entidad financiera regulada o no regulada, por un periodo
mayor a 60 dias corridos

5. Quién haya sido depurado por incumplimiento de pago
de créditos adeudados, de alguna de las entidades del
Sistema MICOOPE.

6. Quiénes hayan sido acusados por alguna cooperativa del
Sistema MICOOPE ante el colegio profesional respectivo,
por negligencia o mala practica profesional.

7. Quienes hayan sido suspendidos o inhabilitados de acuerdo
con las leyes aplicables para ejercer la profesion.

8. Quienes hayan sido sentenciados en juicio, principalmente
por su responsabilidad personal en el orden econémico o
penal o por malos antecedentes financieros.

9. Aquienes se les haya cancelado definitivamente el registro
de auditores externos en el Fondo de Garantia MICOOPE.
Esta limitaciébn es permanente y es aplicable tanto a las
personas naturales como juridicas involucradas, es decir,
a los profesionales individuales, a la firma de auditoria
externa a la cual se le cancel6 definitivamente el registro y
a los socios de esta.

Articulo 6. Otras Limitaciones. Las cooperativas deberan
contratar los servicios de un profesional individual o de una
firma de auditores externos, debidamente registrados en
el Fondo de Garantia MICOOPE y que no presenten las
siguientes limitaciones adicionales:
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1. Sialguno de los socios de la firma de auditoria, desempeno
algun cargo directivo o de empleado en la entidad
cooperativa, en el periodo contable que sera sujeto de
auditoria.

2. Si el profesional individual o los socios de la firma de
auditoria, tienen relaciones de parentesco dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad, con los
miembros de 6rganos directivos o del equipo gerencial de
la cooperativa que auditaran.

Articulo 7. Informacion a Presentar. Los profesionales
individuales o las firmas de auditoria interesadas en prestar
servicios de auditoria externa a las entidades asociadas al
Fondo, deberan presentar al Fondo de Garantia MICOOPE
para su registro, la siguiente informacion o documentacion:

1. Profesionales que ejercen de forma individual: 2

2. Curriculum Vitae del profesional individual, conforme
formato descrito en Anexo 1.

a. Fotocopia autenticada de los titulos académicos
obtenidos por el profesional individual, que respalden
la informacion proporcionada en la literal a. de este
numeral.

b. Autorizacion para consultar el récord crediticio del
profesional individual, en las entidades asociadas al
Fondo de Garantia MICOOPE.

c. Constancia de récord crediticio del profesional individual,
emitida por la Superintendencia de Bancos.

d. Listado de entidades a las cuales ha brindado sus
servicios de auditoria externa en los ultimos 5 afos,
conforme Anexo 2.

e. Direccidn de las oficinas, numeros telefénicos y direccion
de correo electronico.

2 idem.
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f. Constancia de colegiado activo emitida por el colegio
de profesionales respectivo, emitida con antigiedad no
mayor a un mes previo a la presentaciéon de la solicitud
de registro.

3. Firmas de auditoria externa:

a. Fotocopia del testimonio de la escritura de constitucion
debidamente inscrita en el registro correspondiente.

b. Direccion de las oficinas donde se localiza la firma de
auditoria, numeros telefénicos y direccion de correo
electroénico.

c. Curriculum Vitae de los socios de la firma de auditoria,
conforme formato descrito en Anexo 1.

d. Autorizacion para consultar el récord crediticio de
los socios de la firma de auditoria, en las entidades
asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE.

e. Constancia de récord crediticio de los socios de la firma
de auditoria, emitida por la Superintendencia de Bancos.

f. Fotocopia autenticada de los titulos académicos
obtenidos por socios, que respalden la informacién
proporcionada en la literal c. del presente numeral.

g. Listado de entidades a las cuales ha brindado sus
servicios de auditoria externa en los Ultimos 5 afos,
conforme Anexo 2.

h. Para los socios y profesionales que firman informes,
constancia de colegiado activo emitida por el colegio
de profesionales respectivo, emitida con antigiiedad no
mayor a un mes previo a la presentacion de la solicitud
de registro.

i. Constancia de acreditacion de la representacion de la
firma de auditoria internacional, si cuenta con dicha
acreditacion o representacion.
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Articulo 8. Registro. Los profesionales individuales y las firmas
de auditoria interesadas en prestar sus servicios de auditoria
externa a las cooperativas del Sistema MICOOPE, deberan
solicitar por escrito su registro, siguiendo el procedimiento
detallado a continuacion:

1. Presentar una solicitud dirigida al Director Ejecutivo del
Fondo de Garantia MICOOPE, adjuntando la informacion y
documentacion requerida en el articulo anterior.

2. El Director Ejecutivo procedera a calificar la informacion y
documentacion presentada, conforme la metodologia que
se indica en el Capitulo Il de la presente Norma Especifica.

3. El Director Ejecutivo presentara para su aprobacion a
la Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, la
solicitud de registro debidamente calificada y esta resolvera
conforme corresponda.

4. De ser aprobado el registro de la firma de auditoria externa,
el Director Ejecutivo debera notificar a las entidades
asociadas en un plazo no mayor a 15 dias habiles, el
registro de la firma de auditoria externa.

En el mismo plazo el Director Ejecutivo debera notificar a la
firma de auditoria externa la autorizacién o no del registro
solicitado.

Articulo 9. Actualizacidn. Los profesionales individuales y las
firmas de auditoria externa deberan actualizar su informacion
por lo menos cada 2 afos, a partir de la fecha de registro en el
Fondo de Garantia MICOOPE o cuando ocurran cambios en la
informacién presentada.
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CAPITULO Il
Calificacion de Registro

Articulo 10. Objetivo de Calificacion. La calificacion de
los profesionales individuales y de las firmas de auditoria
externa, tiene por objetivo brindar a las entidades cooperativas
contratantes de los servicios, certeza y transparencia sobre
la calidad de trabajo, el perfil profesional y la experiencia de
los propietarios, socios y de las empresas en si, oferentes de
un servicio de auditoria externa, con la finalidad de facilitar la
toma de decisiones de contratacion.

Articulo 11. Calificaciéon. El registro de los profesionales
individuales y de las firmas de auditoria externa, sera calificado
conforme a lo siguiente:

1. Profesionales Individuales. Se calificara bajo dos areas,
la formacion profesional y la experiencia profesional del
solicitante.

La formacion profesional sera calificada en funcion a
los titulos universitarios que posean los profesionales
individuales en las areas de auditoria, finanzas, riesgos y/o
tributaria.

La experiencia profesional sera calificada en funcién a
la relacion existente entre el numero de empresas y los
periodos o ejercicios auditados en las mismas. Dicha
relacion se dividira en experiencia en intermediarios
financieros y en otras entidades.

En Anexo 3 se detallan las ponderaciones para cada
area o variable sujeta a calificacion de los profesionales
individuales.

2. Firmas de Auditoria Externa. Se calificara bajo tres areas,
la representaciéon de firmas de auditoria internacional; la
formacion profesional; y la experiencia profesional. La
formacion y la experiencia se aplica a los socios de la firma
de auditoria.
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La representacion de firmas de auditoria internacional,
sera calificada en funcion al numero de afios de contar con
dicha representacién y sera considerado como un valor
agregado en el proceso de calificacion.

La formacion profesional sera calificada en funcién a los
titulos universitarios que posean los socios de la firma en
las areas de auditoria, finanzas, riesgos y/o tributaria.

La experiencia profesional sera calificada en funcién a
la relacion existente entre el numero de empresas y los
periodos o ejercicios auditados en las mismas. Dicha
relacion se dividira en experiencia en intermediarios
financieros y en otras entidades.

En Anexo 4 se detallan las ponderaciones para cada area
o variable sujeta a calificacién de las firmas de auditoria
externa. La calificacion maxima a obtener por las firmas de
auditoria externa no podra ser superior a 100 puntos.

3. La calificacion total sera la sumatoria de los puntos
obtenidos por cada una de las areas evaluadas y para
efectos de presentacién y divulgaciéon a las entidades
asociadas, seran agrupados conforme la siguiente tabla
de forma independiente para los profesionales individuales
como para las firmas de auditoria externa:

Rango de Calificacion a
Callificacion Divulgar

Grupo No. >= 85 puntos A

1
Grupo No. >= 70 puntos B

2
Grupo No. >= 60 puntos C

3

La calificacion total debe analizarse en funcion a que,
mientras mas alta es la calificacién, mayor experiencia y
nivel profesional tienen los profesionales individuales y las
firmas de auditoria externa que ofrecen sus servicios.
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Articulo 12. Calificacion Minima. Los profesionales
individuales o las firmas de auditoria externa que presenten
una calificacién inferior a 60 puntos, no seran inscritos en
el Registro de Auditores Externos del Fondo de Garantia
MICOOPE.

Articulo 13. Divulgacion. La calificacion sera informada
anualmente a los Consejos de Administracién y Gerentes de
las entidades asociadas, en los ultimos tres meses de cada
afno y actualizada cada vez que existan ingresos, salidas o
cambio en la calificacion de las firmas de auditoria externa.

CAPITULO 1l
Suspension y Cancelacion de Registro

Articulo 14. Suspension Temporal de Registro. La Junta
Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE suspendera
temporalmente el registro de los profesionales individuales y
de las firmas de auditoria externa, en los siguientes casos:

1. Por falta de actualizacion de los datos.
2. Por incumplimiento a los requisitos requeridos.

3. Por incurrir en alguna de las limitaciones establecidas en
esta Norma Especifica.

La Junta directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, observara
el debido proceso previo a emitir la suspension temporal
de registro. Los profesionales individuales y las firmas de
auditoria externa, podran solicitar a la Junta Directiva del
Fondo, la habilitacién del registro en el momento en que ya
no se presenten las razones por las cuales se les suspendio
temporalmente.

Articulo 15. Cancelacion Definitiva de Registro. La
Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE cancelara
definitivamente el registro de los profesionales individuales y
de las firmas de auditoria externa, en los siguientes casos:
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1. Cuando la Administracion del Fondo comprobare casos
materiales en los cuales el profesional individual o la firma
de auditoria externa incumplieron o violaron las normas de
auditoria, el alcance minimo requerido en este Reglamento
y/o facilitaron o coadyuvaron a la presentacion de datos
o estados financieros no acordes con las disposiciones
legales, estatutarias, normativas o reglamentarias vigentes.

2. Cuando falte a la confidencialidad y a la ética profesional
divulgando hechos o hallazgos concretos de una cooperativa
auditada, lo cual perjudique la imagen o reputacion de la
entidad.

3. Cuando el profesional individual o la firma de auditoria
resulte involucrada publicamente en hechos cuestionables,
ya sea por trabajos realizados en el sector publico o privado,
donde la reputacion del profesional individual, de la firma o
de los socios quede en entredicho.

La Junta directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, observara
el debido proceso previo a emitir la cancelacion definitiva de
registro.

CAPITULO IV
Alcance e Informes de la Auditoria

Articulo 16. Alcance. La cooperativa debera establecer en
el contrato respectivo, que los servicios de auditoria externa
contratados deben considerar como minimo el alcance
siguiente: 3

1. Determinar la razonabilidad y emitir opiniébn sobre los
estados financieros de la entidad asociada (Balance
General, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el
Patrimonio y el Estado de Flujo de Efectivo).

2. Evaluar si los estados financieros y la revelacion de los
asuntos importantes o significativos estan presentados de
acuerdo con lo dispuesto en el manual contable, normativa
prudencial y normas internacionales de contabilidad
aplicables.

3 idem.
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3. Determinar la razonabilidad de las cifras relacionadas con
inversiones no financieras, cuando sea aplicable.

4. Evaluacién del sistema de control interno de la cooperativa.

5. Evaluacién de la seguridad e integridad del sistema de
contabilidad.

6. Evaluacién de la carterade créditos depurada, su integridad,
confiabilidad y cumplimiento de politicas establecidas.

7. Verificar el cumplimiento de la Ley contra el lavado de
dinero u otros activos y Ley para prevenir y reprimir el
financiamiento del terrorismo.

8. Verificar el cumplimiento de obligaciones tributarias
aplicables.

Articulo 17. Informe de Control Interno. El profesional
individual o la firma de auditoria externa, debera entregar al
Gerente General de la cooperativa, previo a la emision del
informe y dictamen definitivo, el informe de evaluacion de control
interno de la cooperativa, con la finalidad de que éste pueda
dar seguimiento y solucion a las deficiencias determinadas.

Articulo 18. Informes. El informe final de auditoria externa
practicada a una cooperativa asociada al Fondo de Garantia
MICOOPE, debera ser entregado a ésta previo a la celebracion
de la Asamblea General Ordinaria de la cooperativa auditada y
debera reflejar al menos lo siguiente: *

1. Estados financieros basicos con sus notas respectivas
y el dictamen del auditor. Entre las notas a los estados
financieros se deberan considerar las siguientes:

a. Hechos relevantes que hayan afectado la situacion
financiera de la cooperativa.

b. Divulgacion de contingencias, compromisos o
responsabilidades que no formen parte del balance,
pero que por su materialidad puedan afectar la situacion
financiera de la entidad, sean de caracter legal, fiscal o
financiero.

4 idem.
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c. Situacion financiera de las inversiones no financieras.

2. Informe sobre evaluacion del control interno, el cual debera
considerar al menos lo siguiente:

a. Principales incumplimientos a politicas internas de la
Cooperativa.

b. Incumplimientos a disposiciones del manual contable.

c. Tratos preferenciales en activos crediticios, activos
extraordinarios u otros saldos deudores que la
cooperativa haya realizado con directivos, colaboradores
y ex directivos 0 ex empleados que culminaron relaciones
con la cooperativa en el afio objeto de auditoria.

d. Tratos preferenciales en tasas de interés sobre los
depdsitos captados de directivos, colaboradores y ex
directivos o ex empleados que culminaron relaciones
con la cooperativa en el afio objeto de auditoria.

3. Informe y dictamen sobre el cumplimiento de la Ley contra
el lavado de dinero u otros activos y Ley para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo. En el mismo
se deberd divulgar ademés de los aspectos legalmente
aplicables, aquellos hallazgos que representen un riesgo
para la reputacion o imagen de la cooperativa, sus directivos
0 empleados.

4. Informe sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias
aplicables a la cooperativa ya sea como contribuyente o
agente retenedor.

Articulo 19. Envio de Informes. La Cooperativa debera enviar
al Fondo de Garantia MICOOPE, a mas tardar el 31 de marzo
del ano siguiente al ejercicio contable auditado, los informes
finales indicados en el articulo anterior.
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CAPITULO V
Disposiciones Finales

Articulo 20. Casos no previstos. Los casos no previstos en
la presente Norma Especifica seran resueltos por la Junta
Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE vy lo resuelto se
notificara a través del Director Ejecutivo.

Articulo 21. Anexos. Los anexos del 1 al 4 elaborados y
conocidos por las partes pasan a formar parte de esta Norma
Especifica, bajo entendido de que podran ser modificados o
ampliados por la Junta Directiva del Fondo.

Articulo 22. Vigencia. A partir de la auditoria externa del
ejercicio contable del afio 2013, las entidades asociadas al
Fondo de Garantia MICOOPE, deberan contratar los servicios
de auditoria independiente, conforme lo establecido en la
presente Norma Especifica.

El registro de los profesionales individuales y de las firmas de
auditoria externa, inicia a partir del 1 de mayo de 2012.

La Administracion del Fondo de Garantia MICOOPE debera
hacer la primera publicacion del registro de auditores externos,
amas tardar en los primeros 15 dias del mes de enero de 2013;
publicacion o difusién que se hara por medio de circulares,
a los Consejos de Administracion, Comisiones de Vigilancia
y Gerentes de las Cooperativas, asi como por otros medios
electrénicos pertinentes.
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ANEXO 1

CURRICULUM VITAE
Informacion estrictamente confidencial

I. DATOS GENERALES

Nombre completo:

Profesion u oficio:

Lugar y fecha de nacimiento:

Numero de Cedula de Vecindad o No. DPI:
Numero de Identificacion Tributaria (NIT):
Cargo que desempefia en la entidad:

oukrwnkE

[I. ESTUDIOS REALIZADOS:

Periodo de Nivel Profesional o ; . Centro de
Titulo Obtenido

Tiempo o Ao Semestre Concluido Estudios

[ll. EXPERIENCIA LABORAL:

Periodo de Cargo Principal

. Empresa . L
Tiempo Del - Al Desempefiado Funcién

IV.EXPERIENCIALABORALENAUDITORIASPRACTICADAS:
Cargo

Periodo de Empresa a la que se Tipo de

7 " o . desempefiado
Tiempo Del — Al practico la auditoria auditoria

en la auditoria

Lugar y fecha: f)
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ANEXO 2

(Nombre de la Firma de Auditores Externos)
Entidades alas cuales se han brindado servicios de
auditoria externa
(fecha de referencia)

Nombre de la Nombre del No. Telefénico Periodo

Entidad Contacto de Contacto Auditado
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ANEXO 3

PROFESIONAI7 INDIVIDUAL
Ponderacion de Areas a Calificar

Callificacion

Ponderacion
Ponderada

Descripcion

Indicador | Indicador

1 Formacion Profesional 20% 20
1.1 | Maestria en Areas Afines * 100% 20
1.2 | Posgrado en Areas Afines 2 60% 12
1.3 | Maestria en Otras Areas 20% 4

2 Experiencia Profesional 80% 80

Relacién ndmero de
intermediarios financieros y

0,
21 periodos auditados >= 3 y 100% 80
otras entidades >=5
Relacion numero  de
intermediarios financieros y .
2:2 periodos auditados >= 2 y 90% 72
otras entidades >=5
Relacion numero de
23 intermediarios financieros y 85% -

periodos auditados >= 1y
otras entidades >=5

24 Relaglon nume_ro entld?des 7506 60
y periodos auditados >=5

CALIFICACION TOTAL 100
GRUPO A

B Finanzas, Riesgos o Tributaria.

2 idem.
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ANEXO 4

FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA
Ponderacion de Areas a Calificar
Callificacion

Ponderacion
Ponderada

Descripcion

Indicador | Indicador

Representacion de Firma 0
L de Auditoria Internacional 5% S
1.1 | Méas de 5 afios 100%
1.2 | Hasta 5 afios 60%
1.3 | Hasta 3 afios 40%
2 Formacién Profesional 20% 20
2.1 | Maestria en Areas Afines 3 100% 20
2.2 | Posgrado en Areas Afines * 60% 12
2.3 | Maestria en Otras Areas 20% 4
8 Experiencia Profesional 80% 80
Relacion numero de
. . f .
31 |nte,rmed|ar|os. inancieros y 100% 80
periodos auditados >= 3 y
otras entidades >=5
Relacion numero de
32 |nte,rmed|ar|os. financieros vy 90% 79
periodos auditados >= 2 vy
otras entidades >=5
Relacion numero de
33 |nte'rmed|ar|os. financieros y 85% 68
periodos auditados >= 1 y
otras entidades >=5
34 Relfamon numero entidades y 75% 60
periodos auditados >= 5
CALIFICACION TOTAL 100
GRUPO A
3 idem.
4 fdem.
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RESOLUCION JD-002-2016

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ADMINISTRADORA DEL
FONDO DE GARANTIA MICOOPE CONSIDERANDO:

Lo contenido en el Articulo 12, de la Normativa Prudencial
Aplicable a las Cooperativas Asociadas, relacionado con la
divulgacion y presentacion de informacion, en el cual se establece
que la Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE, debera
emitir una norma especifica sobre las reglas de transparencia de
la informacion financiera y estadistica de la cooperativa, como
mecanismo de proteccién de los intereses de los asociados a
dichas entidades cooperativas.

CONSIDERANDO:

Que entre los objetivos estratégicos del Fondo de Garantia
MICOOPE, se encuentran el de consolidar y mantener los
mecanismos de autorregulacion, supervision y monitoreo del
Sistema MICOOPE; asi como, contribuir a fomentar y fortalecer
la confianza en el mismo, para lograr el crecimiento de sus
cooperativas, aspectos que se impulsan mediante la generacién
de mecanismos que permitan transparentar la actuaciéon de
los 6rganos del gobierno cooperativo y de la Cooperativa, ante
los interesados (asamblea, asociados, o¢rganos directivos,
colaboradores y publico en general).

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2 de la Normativa
Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas, la Junta
Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE tiene la facultad
de emitir mediante resoluciones las normas especificas que
regulen a las Cooperativas de ahorro y crédito asociadas a la
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE.
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POR TANTO:

La Junta Directiva en sesion celebrada con fecha 26 de octubre
de 2016 y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6,
literales a) y g) del apartado “fines especiales”, 34 inciso r), de
las normas estatutarias del Fondo de Garantia MICOOPE, 2
y 12 de la Normativa Prudencial Aplicable a las Cooperativas
Asociadas a la Administradora de dicho Fondo, la Junta
Directiva.

ACUERDA:

Aprobar la siguiente:

NORMA ESPECIFICA PARA LA DIVULGACION DE
INFORMACION DEL SISTEMA MICOOPE

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo. La presente norma tiene como objetivo
regular la informaciéon minima a divulgar por parte de las
Cooperativas Asociadas y del Fondo de Garantia MICOOPE;
asi como, los medios y la periodicidad de la misma, a fin de
que los asociados a las entidades cooperativas y el publico
en general, puedan contar con informacion suficiente, veraz y
oportuna, para que puedan tomar sus decisiones de inversién
mejor informados.

Articulo 2. Estados Financieros. Para la presente normativa,
se entenderan como Estados Financieros el Balance General
y el Estado de Resultados.

Articulo 3. Manual Contable. Es elinstrumento de observancia
obligatoria que regula el registro contable de las operaciones a
las que estan autorizadas las cooperativas asociadas, ademas
de facilitar la preparacion y presentacion de estados financieros
que reflejen la razonabilidad administrativa y financiera de las
Cooperativas, por lo cual sus disposiciones son aplicables a
esta normativa.
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Articulo 4. Monedade Presentacion. Los Estados Financieros
deberan ser publicados en quetzales y para el caso de rubros
en moneda extranjera, estos seran valuados al Tipo de Cambio
de referencia publicado por el Banco de Guatemala, a la fecha
correspondiente al cierre contable que se presente.

CAPITULO Il
De la Informacion a Publicar por Parte de las Asociadas
al Fondo de Garantia MICOOPE

Articulo 5. Estados Financieros. Las Cooperativas Asociadas
al Fondo de Garantia MICOOPE deberan publicar sus estados
financieros en la Memoria Anual de Labores que se presente
a la Honorable Asamblea, referenciados al cierre del ejercicio
anual recién finalizado.

Se deben publicar los estados financieros al menos a nivel
Grupo de Primer Grado (3 digitos), conforme lo establecido
en el Manual Contable, detallando el nivel de estimaciones,
amortizaciones o depreciaciones a cada area segun apliquen.
Los formatos a utilizar estdn adjuntos a esta normativa
identificados como Anexo 1y 2.

La Memoria Anual de Labores debe ser publicada en el portal
Web de la Cooperativa, en un area denominada “Informe
Financiero y de Actividades”, a mas tardar el 30 de abril de
cada afio.

Lo anterior sera de observancia general en las Cooperativas,
sin que esto limite la publicacion adicional de informacion
financiera que las Cooperativas consideren necesaria trasladar
a sus asociados.

Articulo 6. Dictamen de Auditores Externos. Las
Cooperativas Asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE
deberan publicar en su portal Web, en el area denominada
“Informe Financiero y de Actividades”, el dictamen anual sobre
sus estados financieros, emitido por la firma de auditoria
externa o auditor independiente contratado para el efecto,
referenciado al cierre del ejercicio anual recién finalizado.
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Articulo 7. Proteccién al Asociado: Las Cooperativas deben
habilitar en su portal Web un area destinada para brindar
informacion relacionada con la “Proteccion al Asociado”.

En dicha area se debe poner a disposicion informacién de
interés general para el conocimiento del asociado y publico en
general, relacionado con las siguientes sub areas:

1. Educacién Financiera:
Informacion general relacionada entre otros con el
cooperativismo; los principios y valores cooperativos; la
importancia del ahorro; consejos para evitar endeudamiento
excesivo; el valor del presupuesto personal; temas de
prevision por medio de seguros, otros.

2. Informacién Legal y Normativa:
Normativa Prudencial del Sistema MICOOPE - para el
efecto la Cooperativa debe habilitar un link en su portal,
gue lo vincule al portal Web del Fondo de Garantia
MICOOPE, quién tendra la responsabilidad de publicar
dicha informacion.

La informacion descrita en el numeral 1, debe ser publicada
y actualizada en el portal Web de la Cooperativa, en el
transcurso de los siguientes 30 dias en el que fue aprobada
y/o modificada.

CAPITULO 1l

De la Informacién a publicar por parte del
Fondo de Garantia MICOOPE

Seccion |
Informacion relativa al Fondo de Garantia MICOOPE

Articulo 8. Publicaciéon de Informacion en Portal Web. El
Fondo de Garantia MICOOPE en su portal Web, disefara
secciones especificas para la publicacion de su propia
informacioén, asi como de la informacion financiera relativa al
consolidado de sus Entidades Asociadas.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE




ONDo Norma Especifica para la Divulgacion de Informacién
nomnIe eyt del Sistema MICOOPE

Articulo 9. Publicaciéon de Estados Financieros. El Fondo de
Garantia MICOOPE publicara sus propios estados financieros
de forma trimestral en su portal Web, referido al Gltimo dia de los
meses de diciembre, marzo, junio y septiembre y comparado
con el cierre trimestral del mismo mes del ejercicio inmediato
anterior. Se deben publicar los mismos detallando el nivel de
estimaciones, amortizaciones o depreciaciones a cada area
segun apliquen, segun lo considerado en el Manual Contable
del Fondo de Garantia MICOOPE.

Los formatos a utilizar estan adjuntos a esta normativa,
identificados como Anexo 3 y 4. La publicacion de los estados
financieros debe realizarse a mas tardar el ultimo dia del mes
siguiente a la fecha de referencia de los mismos.

Articulo 10. Publicacion de Indicadores Financieros. El
Fondo de Garantia MICOOPE publicard sus indicadores
financieros de forma trimestral en su portal Web, referido
al ultimo dia de los meses de Diciembre, Marzo, Junio y
Septiembre. Para este efecto se consideran indicadores
financieros, los siguientes:

1. Indicador de asociados cubiertos al 100%.

2. Indicador de saldo de ahorros y aportaciones cubiertos.
3. Indicador de posicién patrimonial.
4

Indicador de solvencia patrimonial.

La publicacién de los indicadores financieros debe realizarse
a mas tardar el ultimo dia del mes siguiente a la fecha de
referencia de los mismos.

Articulo 11. Publicacion de Normativa Prudencial. El Fondo
de Garantia MICOOPE debe mantener de forma publica en su
portal Web, el compendio de Normativa Prudencial y Especifica
aprobada y de observancia obligatoria por las Cooperativas
Asociadas al Fondo.

La informacién descrita debe ser publicada y actualizada en
el portal Web del Fondo, en el transcurso de los siguientes 30
dias en el que fue aprobada y/o modificada.
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Seccion |l
Informacion Consolidada relativa a las Cooperativas
Asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE

Articulo 12. Publicaciéon de Estados Financieros en el
Portal Web. El Fondo de Garantia MICOOPE, tomando como
base la informacién financiera presentada por todas y cada
una de sus Cooperativas Asociadas, publicara mensualmente
en su portal Web de forma consolidada, los estados financieros
de estas.

Se deben publicar los estados financieros a nivel Grupo de
Primer Grado (3 digitos), detallando el nivel de estimaciones,
amortizaciones o depreciaciones a cada area segun apliquen,
segun lo considerado en el Manual Contable del Sistema
MICOOPE.

Los formatos a utilizar estan adjuntos a esta resolucion
identificados como Anexo 5 y 6. La publicacion debera
realizarse a mas tardar, el ultimo dia del mes siguiente al mes
de referencia de los estados financieros.

Articulo 13. Publicacion de Tasa Activa y Pasiva por
Producto. El Fondo de Garantia MICOOPE, tomando como
base la informacion financiera presentada por todas y cada
una de sus Cooperativas Asociadas, publicara mensualmente
en su portal Web de forma consolidada, las tasas activas y
pasivas ponderadas por producto. Para el efecto se consolidara
la informacion financiera de todas las entidades asociadas, sin
detalle de la participacion de cada cooperativa a lo individual.

Los formatos a utilizar estan adjuntos a esta resolucion
identificados como Anexo 7 y 8. La publicacion debera
realizarse a mas tardar, el ultimo dia del mes siguiente al mes
de referencia de los estados financieros.
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CAPITULO IV
Disposiciones Transitorias y Finales

Articulo 14. Transitorio. La primera publicacion establecida
en los Articulos 5, 6 y 7 numeral 2., de esta normativa, debe
ser realizada a mas tardar el 30 de abril de 2017.

El inicio de publicacion de informacion requerida en el Articulo
7, numeral 1, debe ser realizada a mas tardar el 30 de junio
de 2017. Para el efecto, el Fondo de Garantia MICOOPE en
coordinacién con la Federacién Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, FENACOAC, R. L., desarrollaran en el primer
trimestre del afno 2017, la estructura minima de informacion
que sera publicada y actualizada por las cooperativas.

Articulo 15. Casos no Previstos. Los casos no previstos
en esta Normativa seran resueltos por la Junta Directiva del
Fondo de Garantia MICOOPE.

Articulo 16. Vigencia. La presente Normativa Especifica
entrara en vigencia el 1 de enero de 2017.
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ANEXO 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX, R. L.
BALANCE GENERAL
Referido al 31 de diciembre de 20xx
Cifras Expresadas en Quetzales

ACTIVO 31/12/20XX

SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

DISPONIBILIDADES 136,086,256
INVERSIONES 132,897,230
- (Estimaciones por Valuacién) 274,302
CARTERA DE CREDITOS 993,461,169
- (Estimaciones por Valuacién) 12,251,829
CUENTAS POR COBRAR 4,547,416
- (Estimaciones por Valuacion) 3,488,042
BIENES REALIZABLES 2,915,138
- (Estimaciones por Valuacion) 1,111,887
INVERSIONES PERMANENTES 1,201,750
INMUEBLES Y MUEBLES 71,772,443
- (Estimaciones por Valuacién) 35,800,409
CARGOS DIFERIDOS 6,853,023
- (Amortizaciones Acumuladas) 3,561,834

TOTALACTIVO 1,293,246,120

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL 31/12/20XX
OBLIGACIONES DEPOSITARIAS 821,831,904
CREDITOS OBTENIDOS -
CUENTAS POR PAGAR 5,521,846
PROVISIONES 10,491,578
OTRAS OBLIGACIONES -
CREDITOS DIFERIDOS -
OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 1,152,678
SUMA DEL PASIVO 838,998,006
CAPITAL SOCIAL 255,353,398
CAPITAL INSTITUCIONAL 196,336,284
OTRAS RESERVAS 257,340
REVALUACION DE ACTIVOS -
SUMA EL CAPITAL 451,947,022
RESULTADO DEL EJERCICIO 2,301,093

1,293,246,120

LiC. XXXXXXXXXX
Gerente General

LiC. XXXXXXXXXXX
Contador General

Guatemala, 31 de Diciembre de 20xx
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ANEXO 2

Cooperativa de Ahorro y Crédito XXX, R. L.
ESTADO DE RESULTADOS
Por el Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 20xx
Cifras Expresadas en Quetzales

Estado de Resultados Condensado 31/12/20XX

Productos Financieros 63,103,108
Productos por Servicios 1,233,565
Ingresos por Otras Fuentes 61,196
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 64,397,868
Gastos Financieros 31,919,755
Gastos por Servicios 445175
Otros Costos Financieros -
TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS 32,364,930
MARGEN BRUTO 32,032,938
Gastos de Administracion 27,556,254
Estimacion Sobre Cuentas Incobrables y de 5,574,995
Dudosa Recuperacion

UTILIDAD EN OPERACIONES - 1,098,310
Productos Extraordinarios 3,494,305
Gastos Extraordinarios - 75,938
Resultados De Ejercicios Anteriores - 18,964
TOTAL OTROS INGRESOS/GASTOS 3,399,403

IMPUESTO SOBRE LA RENTA -

RESULTADO DEL EJERCICIO 2,301,093

LiC. XXXXXXXXXXX LiC. XXXXXXXXXX
Contador General Gerente General

Guatemala, 31 de Diciembre de 20xx
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Norma Especifica para la Divulgacién de Informacion

del Sistema MICOOPE

Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBILIDADES

Caja y Bancos

INVERSIONES

En Titulos-Valores para su
Vencimiento

DEUDORES VARIOS
Deudores Varios
PRODUCTOS POR COBRAR
Cuota de Capitalizacion
Productos Financieros
GASTOS POR AMORTIZAR
Remodelacion de Oficinas

GASTOS ANTICIPADOS
Servicios

Suma el Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Activos Fijos - Neto

Suma el Activo No Corriente

SUMA EL ACTIVO

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Referido al 30 de Junio de los afios 20xx y 20x1

Cifras en Quetzales

ANEXO 3

30/06/20XX  30/06/20XX ‘ PASIVO Y PATRIMONIO  30/06/20XX 30/06/20X1

6,351,160

144,650,000

83,113

5,418,356
1,920,758

54,997

158,478,384

230,610
230,610

158,708,994

2,436,852

174,990,000

43,078

858,189
2,232,527

162,125

98,396

180,821,167

226,052
226,052

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR

Obligaciones a Corto Plazo

Prestaciones Laborales
Suma el Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE
PROVISIONES

Provisiones de Salvataje

Indemnizaciones y

Ventajas i
Suma el Pasivo No

Corriente
SUMA EL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL
Cuota de Inversion

CAPITAL NSTITUCIONAL

Reservas Institucionales
Aporte Inicial

Excedente del periodo
SUMA PATRIOMONIO

SUMA PASIVO Y
PATRIMONO

255,638
467,608

723,246

2,842,153
1,046,786
3,888,939

4,612,185

76,841,149

61,230,042

4,828,895
11,196,722
154,096,808

158,708,993

318,991
434,475

753,466

25,744,275
1,333,796
27,078,071

27,831,537

85,517,745

61,206,488

4,828,895
1,662,553
153,215,681

81,047,218

LiC. XXXXXXXXXXXXX
Contador General

LiC. XXXXXXXXXXXX.
Director Ejecutivo

Guatemala, de 4 de Julio de 2016
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ANEXO 4

Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Referido al 30 de Junio de los afios 20xx y 20x1
Cifras en Quetzales

INGRESOS 30/06/20XX 30/06/20X1

FINANCIEROS
Intereses

POR SERVICIOS
Cuotas de capitalizacion

11,774,267 11,296,324

2,777,204
14,073,528
30/06/20XX

21,833,838
33,608,105
30/06/20XX

Total Ingresos

GASTOS

FINANCIEROS
Impuestos 959,308 944,007
Comisiones por servicios - -
DE OPERACION
Gobernabilidad 877,338 1,200,585
Gastos de personal 4,289,365 5,287,015
Gastos de administracion 2,041,342 2,667,163
Honorarios y consultorias 695,565 1,572,909

Gastos corporativos MICOOPE - -

Gastos de ejercicios anteriores - -

Depreciaciones y amortizaciones 113,717 531,301
OTROS GASTOS

Provision de salvataje 1,080,000 270,546
Mercadeo y publicidad 1,302,426 1,500,000

Total Gastos 11,359,061 13,973,528

Excedente del periodo 22,249,044 100,000

LiC. XXXXXXXXXXXXX LiC. XXXXXXXXXXXXX
Contador General Director Ejecutivo

Guatemala, de 4 de Julio de 2016
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ANEXO 5
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sistema MICOOPE
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
Referido al 31 de Enero de 20xx
Cifras Expresadas en Quetzales

ACTIVO 31/01/20XX

DISPONIBILIDADES
INVERSIONES

- (Estimaciones por Valuacion)
CARTERA DE CREDITOS

- (Estimaciones por Valuacion)
CUENTAS POR COBRAR

- (Estimaciones por Valuacion)
BIENES REALIZABLES

- (Estimaciones por Valuacion)
INVERSIONES PERMANENTES
INMUBLES Y MUEBLES

- (Estimaciones por Valuacion)
CARGOS DIFERIDOS

- (Amortizaciones Acumuladas)
TOTAL ACTIVO

Excedente del periodo

PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL

OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
CREDITOS OBTENIDOS
CUENTAS POR PAGAR
PROVISIONES

OTRAS OBLIGACIONES
CREDITOS DIFERIDOS

OTRAS CUENTAS ACREEDORAS
SUMA DEL PASIVO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL INSTITUCIONAL
OTRAS RESERVAS
REVALUACION DE ACTIVOS
SUMA EL CAPITAL
RESULTADO DEL EJERCICIO

118,335,874.86
115,562,809.00
238,523.11
863,879,277.28
10,653,764.76
3,954,274.53
3,033,079.63
2,534,902.21
966,858.47
1,045,000.00
62,410,819.72
31,130,790.56
5,959,150.20
3,097,247.39
1,124,561,843.88
22,249,044

31/01/20XX

714,636,438.30
4,801,604.85
9,123,111.40

1,002,328.95
729,563,483.50
222,046,432.97
170,727,203.45
223,773.65
392,997,410.07
2,000,950.31

SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS ACREEDORAS Y CAPITAL 1.124,561,843.88
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ANEXO 6
Cooperativas de Ahorro y Crédito MICOOPE
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
Por el Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 20xx
Cifras Expresadas en Quetzales

Estado de Resultados Condensado 31/12/20XX

Productos Financieros 54,872,267
Productos por Servicios 1,072,665
Ingresos por Otras Fuentes 53,214
TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 55,998,146
Gastos Financieros 27,756,308
Gastos por Servicios 387,109
Otros Costos Financieros -
TOTAL DE COSTOS FINANCIEROS 28,143,417
MARGEN BRUTO 27,854,729
Gastos de Administracion 23,961,960
Estimacic’)n_ Sobre Cuentas Incobrables y de Dudosa 4,847,822
Recuperacion
UTILIDAD EN OPERACIONES - 955,053
Productos Extraordinarios 3,038,526
Gastos Extraordinarios - 66,033
Resultados De Ejercicios Anteriores - 16,490
TOTAL OTROS INGRESOS/GASTOS 2,956,003

IMPUESTO SOBRE LA RENTA -

RESULTADO DEL EJERCICIO 2,000,950
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ANEXO 7

Cooperativas de Ahorro y Crédito MICOOPE
TASA ACTIVA PONDERADA POR PRODUCTO
Referida al 31 de diciembre de 20xx
Cifras Expresadas en %

PRODUCTOS

Sistema Agropecuario Comercio Consumo Vivienda Otros
MICOOPE
% % % % %
ANEXO 8
Cooperativas de Ahorro y Crédito MICOOPE
TASA PASIVA PONDERADA POR PRODUCTO
Referida at 31 de diciembre de 20xx
Cifras Expresadas en %
Sistema Ahorro Corriente Ahorro a Plazo Fijo Aportaciones
MICOOPE
% % %
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LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ADMINISTRADORA DEL
FONDO DE GARANTIA MICOOPE

CONSIDERANDO

Que, las actividades de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
asociadas al Fondo de Garantia MICOOPE, en su funcién
de intermediarios financieros, estan expuestas a riesgos
inherentes, los cuales deben ser gestionados de tal forma que
permitan garantizar la estabilidad en su nivel de patrimonio;

CONSIDERANDO

Que, los requerimientos y composicion patrimonial aplicables
a las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sistema MICOOPE,
fueron modificados mediante cambios ala Normativa Prudencial
Aplicable a las Cooperativas Asociadas a la Administradora del
Fondo de Garantia MICOOPE, por lo cual es necesario regular
el proceso de revaluaciéon de activos y acciones, derivado del
impacto que tienen en los niveles de capital de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito;

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la
Normativa Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas
a la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, la
Junta Directiva del Fondo tiene la facultad de emitir mediante
resoluciones, las normas especificas que regulen a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Asociadas a laAdministradora
del Fondo de Garantia MICOOPE.

POR TANTO

La Junta Directiva con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 6, literales a) y g) del apartado “fines especiales” del
Estatuto del Fondo de Garantia MICOOPE vy articulo 2 de la
Normativa Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas
a dicho Fondo.
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ACUERDA

Aprobar la siguiente:

NORMA ESPECIFICA PARA EL PROCESO
DE REVALUACION DE ACTIVOS Y ACTUALIZACION
DEL VALOR DE ACCIONES

Articulo 1. Objeto. Las disposiciones contenidas en la presente
normativa tienen por objeto regular aspectos que deben
observar las Cooperativas Asociadas a la Administradora del
Fondo de Garantia MICOOPE, relativas a la revaluacién de
activos fijos y actualizacion del valor de acciones, asi como al
registro contable de éstos, de conformidad con lo establecido
en el Manual de Contabilidad para las Cooperativas del Sistema
MICOOPE.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente
normativa, se establecen las definiciones siguientes:

1. Activos Fijos: Es un recurso o bien para el uso diario de la
entidad, no destinados para la venta, dentro de éstos se
contemplan:

a) Muebles: Son los que pueden desplazarse de un lugar a
otro ya sea por si mismo o por una fuerza externa.

b) Inmuebles: Son los que estan adheridos al suelo y no
pueden frasladarse, entre los cuales estan los edificios
y terrenos.

2. Accion: Es el titulo valor que representa los derechos de
una persona individual o juridica, llamada socio, sobre una
parte del capital de una sociedad por acciones.

3. Avaluo: Es el dictamen técnico por medio del cual se
estima el valor de un bien o cosa, considerando para el
efecto caracteristicas fisicas, ubicacion, situacion juridica e
investigacion de mercado de bienes iguales o equivalentes.
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4. Valuador: Técnico, especialista o experto, que por tener los
conocimientos necesarios y la experiencia suficiente tiene
la aptitud, reconocimiento y la autorizacion respectiva, para
dictaminar y emitir opinién sobre el valor de los bienes o cosas.

Articulo 3. Lineamientos para la Revaluacién de Activos.
Las Cooperativas podran realizar revaluacion de sus activos
fijos, unicamente sobre los rubros de edificios y terrenos.

Articulo 4. Registro Contable. Las revaluaciones de activos
deberan ser registradas contablemente, a mas tardar el ultimo
dia del mes en que se autorice la misma por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa. Asimismo, se debe realizar
el registro contable de activos revaluados y la depreciaciéon
correspondiente, segun lo estipula el Manual de Contabilidad
para Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sistema MICOOPE.

Articulo 5. Revaluacion de Activos Fijos. Para determinar el
valor de revaluacion de un activo fijo, se debera contratar un
valuador autorizado para que lleve a cabo dicho proceso. El
valor de la revaluacion sera la diferencia que se obtenga entre
el valor del avaluo determinado y el valor contable del activo a la
fecha de autorizacion por parte del Consejo de Administracion.

Los informes de avaluos de bienes inmuebles, deberan
realizarse de conformidad con los criterios minimos definidos
por el Consejo de Administracion de la Cooperativa,
considerando al menos lo siguiente

1. Datos del bien: Ubicacién; datos registrales o datos de
la escritura publica cuando no se cuente con numero de
registro; y, posicionamiento satelital por medio de Sistema
de Posicion Global (GPS por sus siglas en inglés).

2. Caracteristicas del bien: Tipo de terreno, construcciones,
servicios, medidas, entorno, accesos, antigiedad,
estructura, acabados, uso y tipos de cultivo cuando aplique.

3. Planos de ubicacion del inmueble.
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4. Fotografias del inmueble.

5. Criterios de asignacion de valor del terreno y de la
construccion.

Articulo 6. Obligacion de Reportar. Cada vez que se lleve a
cabo un proceso de revaluacion de activos, las cooperativas
asociadas deben reportar al Fondo de Garantia MICOOPE lo
siguiente:

1. Detalle de los bienes revaluados.

2. Fecha y costo de adquisicién de los activos, depreciacion
acumulada de cada uno de ellos al cierre del periodo
anterior y estimacién de su vida util.

3. Estado de conservacion de estos, con indicacion de las
reposiciones, mejoras y otros gastos acumulados al valor
original de adquisicion.

4. Copia del ultimo avaltio comercial, si hubiere.

Articulo 7. Actualizacion de Valor de Acciones. A fin de
mantener las acciones de las Cooperativas en Columna
Compafiia de Seguros, actualizadas a un valor razonable, una
cooperativa podra actualizar el valor de las mismas, utilizando
la técnica de valoracion por resultados, establecida en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera y procurando
que sobre la misma existan datos suficientes y disponibles,
considerando que sean relevantes y de facil comprobacion.

La Cooperativa debera trasladar al Fondo de Garantia
MICOOPE, el detalle de la valoracién utilizada para la
actualizacién del valor de sus acciones.

Se entendera por revaluacion del valor de una accion, la
diferencia entre el valor en libros de las acciones y la valoracién
realizada por la Cooperativa, a una determinada fecha.
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Articulo 8. Revisiones. El Fondo de Garantia MICOOPE
podra revisar los avaluos emitidos sobre los activos revaluados
y los procesos de actualizacion de valor acciones, con el objeto
de constatar el valor registrado. También podra requerir nuevas
valuaciones por parte de terceros con el objeto de determinar
el valor real de algun activo.

Articulo 9. Periodicidad. Desde el momento que las
Cooperativas lleven a cabo la primera revalorizacion de activos
fijos o actualizacion de valor de acciones, sera mandatorio que
la periodicidad de dichos procesos sea la siguiente:

1. Para el caso de revaluacion de activos fijos, como maximo,
una vez cada cinco afos.

2. Para el caso de actualizacion de valores de acciones, de
forma anual, con referencia al final del periodo contable
anterior.

Enambos casos el Consejo de Administracion es el responsable
de autorizar dichos procesos, conforme las propuestas
presentadas por la Gerencia General de la Cooperativa. Se
debe dejar constancia en las actas del Consejo de dicha
autorizacién y, en el envio de informacion al Fondo de Garantia
MICOOPE, adjuntar copia de las propuestas realizadas para el
proceso de revaluaciones realizado en la Cooperativa.

Articulo 10. Transitorio. EI cumplimiento de esta normativa
debera considerarse como obligatorio a partir de que la
Cooperativa lleve a cabo un primer procedimiento de revaluacion
de activos y/o de actualizacion del valor de sus acciones en
Columna Compania de Seguros, con el fin de incrementar su
Capital Complementario.

Articulo 11. Vigencia. La presente norma especifica entra en
vigor a partir del 1 de enero del afio 2019.
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LA ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS
DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

CONSIDERANDO

Quelaentidad Administradora del Fondo de GarantiaMICOOPE
que puede abreviarse Fondo de Garantia MICOOPE, es una
persona juridica legalmente constituida e inscrita en el Registro
de Personas Juridicas bajo partida numero 28777, folio 28777,
del libro 1 del sistema unico del Registro Electronico de
Personas Juridicas con fecha cinco de julio del dos mil diez,
con capacidad juridica, naturaleza, fines y régimen juridico
propio contenido en el pacto constitutivo que se desarrolla en
sus normas y estipulaciones del Estatuto formulado segun el
articulo 15 inciso 3° del Caédigo Civil.

CONSIDERANDO

Que a la Asamblea General de la Administradora del Fondo
de Garantia MICOOPE, como parte de sus atribuciones
le corresponde aprobar el reglamento de la metodologia y
proceso de calificacion y eleccion de miembros de 6rganos
directivos.

CONSIDERANDO

Que dado que el desarrollo de nuevos negocios en el Sistema
Cooperativo ha surgido la necesidad de modernizar las
Normativa Prudencial para para crear un marco legal que de
confianza para realizar las nuevas operaciones y asi facilitar y
mejorar los servicios a las Asociadas.

CONSIDERANDO

Que la Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE
hizo la propuesta de actualizar y ampliar el contenido de la
Normativa Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas
a la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, con el
fin de facilitar y dar dinamica a los negocios que realizan las
Asociadas.
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POR TANTO

Con fundamento en el Articulo 19, inciso a) del Estatuto de la
Asociacion Fondo de Garantia MICOOPE.

ACUERDA
Aprobar

LOS CAMBIOS Y ELIMINACION DE ARTICULOS DE
LA NORMATIVA PRUDENCIAL APLICABLE A LAS
COOPERATIVAS ASOCIADAS A LA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

Articulo 2. Aprobar los cambios de los Articulos de la Seccién
| — Administracion y Metodologia y de la Seccion Il Encaje
Cooperativo del Capitulo IV Administracion del Riesgo de
Liquidez, y los Articulos del Capitulo Il Clasificacion de
Entidades y Nivel de Supervision de la Normativa prudencial
Aplicable a las Cooperativas Asociadas a la Administradora del
Fondo de Garantia MICOOPE, los cuales quedan redactados
de la siguiente manera:

1. Articulo 46. Objetivo. El objetivo de esta normativa es
establecer y regular los aspectos minimos que deben
observar las Cooperativas del sistema MICOOPE, para la
Administracion del Riesgo de Liquidez.

2. Articulo 47. Administracién. El Consejo de Administracion
de la Cooperativa debera aprobar las politicas formales
gue permitan administrar la liquidez de la Cooperativa y
gue aseguren razonables niveles de liquidez para atender
eficientemente y bajo distintos escenarios, las obligaciones
con los asociados y otros pasivos que contraiga dentro del
giro de su negocio, dichas politicas deben fundamentarse
como base en los requerimientos establecidos en la
Normativa de Liquidez del Sistema MICOOPE, cuyo
cumplimiento seré supervisado por el Fondo. ?

1 Extracto del Acuerdo No. 001 de la Asamblea General de Asociados, en reunion extraordinaria
celebrada el 25 de marzo de 2021
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CONSIDERANDO

Que el Consejo de Administracion de la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Responsabilidad Limitada,
FENACOAC, R.L., definié implementar las buenas practicas en
la gestion del riesgo de liquidez en las cooperativas del Sistema
MICOOPE, lo que favorecera contar con procesos formales
de gestion integral de riesgos que faciliten la identificacion,
medicion, control, monitoreo y mitigacion de la exposicion al
riesgo de liquidez asumido por las cooperativas.

CONSIDERANDO

Que el objetivo de la gestion del riesgo de liquidez es asegurar
que las cooperativas del Sistema MICOOPE mantengan un
nivel de disponibilidades o activos liquidos suficientes para
cumplir con las obligaciones de pago.

CONSIDERANDO

Que para garantizar la buena gestion del riesgo de liquidez es
necesario que las cooperativas del Sistema MICOOPE adopten
las normas vy reglas aplicables que permitan implementar las
politicas, procesos y procedimientos, asi como asignar los
roles y las responsabilidades bien definidas a los 6rganos
directivos y gerenciales de la entidad.

CONSIDERANDO

Que, por su naturaleza, objetivos, fines y las atribuciones
del Consejo de Administracion indicados en la Ley General
de Cooperativas y su Reglamento, los Estatutos de la
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Responsabilidad Limitada, FENACOAC, R.L., esta entidad
podra emitir normas que regulen las politicas, procesos y
procedimientos para la buena gestién del riesgo de liquidez.

POR TANTO:

De conformidad con los dispuesto los incisos b) c) d) del
Articulo 4; inciso a) del Articulo 9; y el inciso a) del Articulo
42, de las normas estatutarias de la Federacién Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Responsabilidad Limitada,
FENACOAC, R.L.
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RESUELVE

Aprobar la siguiente:
NORMA DE LIQUIDEZ DEL SISTEMA MICOOPE

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |
Alcance, objeto y definiciones

Articulo 1. Alcance. Las disposiciones de la presente norma
son aplicables a las cooperativas del Sistema MICOOPE.

Articulo 2. Objeto. Esta norma tiene por objeto establecer
y regular los aspectos minimos que deben observar las
cooperativas del Sistema MICOOPE para la administracion del
riesgo de liquidez.

Ademas, se busca definir la organizacion, funciones vy
responsabilidades de los niveles administrativos involucrados
en la gestién del riesgo de liquidez.

Articulo 3. Glosario. Para una mejor interpretacion del
contenido de esta norma, en Anexo se definen los términos
utilizados los cuales forman parte integral de la presente norma.

TITULO Il
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Capitulo |
Politicas, procesos y estrategias

Articulo 4. Gestién General. Las cooperativas deben disponer
de una politica de inversiones y liquidez que permita asegurar
niveles razonables de liquidez para atender eficientemente
el pago de las obligaciones y exigibilidades en los diferentes
plazos que se tiene con los asociados, acreedores y otros que
estén dentro del giro normal del negocio.
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Las cooperativas deben implementar las politicas, procesos
y las estrategias del negocio que le permitan realizar una
adecuada gestion del riesgo de liquidez, y para ello deben
considerar la naturaleza, complejidad y volumen de las
operaciones que se realizan en la entidad; asi también, deben
considerar los escenarios y la forma en la que la cooperativa
responderia en el caso de que estos se materialicen de acuerdo
con su proporcion.

Las politicas, procesos y estrategias deben contemplar como
minimo lo siguiente:

1. Elnivel de tolerancia al riesgo de liquidez de la cooperativa.

2. Limites prudenciales establecidos para los niveles de
disponibilidades y de las inversiones de facil realizacion,
debiendo establecer los respectivos niveles de
concentracién, como minimo por producto y plazo.

3. Determinar los indicadores de alerta temprana de liquidez.

4. Plan de contingencia que contenga: Lineamientos para
la implementacién y actualizacién del plan de fondeo de
contingencia y de estrategia de mitigacion para enfrentar
los problemas de liquidez.

Las medidas que deben adoptarse para controlar los efectos
gue pueda causar la exposicion al riesgo de liquidez; asi
también, establecer los mecanismos para obtener los
recursos necesarios, con costos razonables, que permitan
minimizar el riesgo y darle continuidad al negocio;

Las acciones correctivas en los planes de contingencia
para implementar en caso fueran necesarias.

5. La elaboracién de las proyecciones de flujos de efectivo
para un plazo de un afio.

6. EI analisis y seguimiento del comportamiento
macroeconomico, financiero, del mercado o de oftra
naturaleza, y que pueda influenciar drasticamente en la
liquidez y en los resultados de la cooperativa.
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7. Laadministracion de la liquidez en las monedas en las que
opera;

8. El nivel de confianza sobre los instrumentos financieros
que se utilice para ajustar la posicion de liquidez, basado
en el andlisis técnico de las tendencias de comportamiento
de la entidad y las perspectivas del entorno;

9. La composicion y vencimiento o exigibilidad de los activos
y pasivos, contingencias y compromisos;

10. El procedimiento para la realizacién de los activos, en el
plazo de un mes, sin incurrir en pérdidas significativas;

11. Las herramientas necesarias para dar seguimiento efectivo
para mantener el control de los riesgos de liquidez;

12. El sistema de informacién gerencial relacionados con el
proceso de administracion del riesgo de liquidez; y

La cooperativa debe revisar los resultados de la gestion del
riesgo de liquidez y gestionarlos de acuerdo con los nuevos
escenarios de exposicion que se identifiquen en el proceso.

Capitulo 1l
Consejo de Administracién

Articulo 5. Atribuciones. El Consejo de Administracion de
la cooperativa debe tener conocimiento y comprension de los
riesgos, asi como el impacto que pueden ocasionar sobre la
posicion global de liquidez. Como parte de sus atribuciones
debe realizar, como minimo, lo siguiente:

1. Aprobar politicas, procesos y las estrategias en materia de
gestion de riesgo de liquidez;

2. Aprobar los limites de exposicién para la gestion del riesgo
de liquidez, que permitan definir la postura de la cooperativa
frente alaexposiciony riesgoinherente, los cuales deben ser
compatibles con la naturaleza y el volumen de operaciones,
asi como con las estrategias adoptadas por la cooperativa,
buscando un equilibrio entre la administracién de riesgo de
liquidez y la funcion comercial de la cooperativa;
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3. Aprobar la composicién de los activos y pasivos; asi mismo
el manejo de la liquidez en las monedas en que opera;

4. Conocer los vencimientos de los pasivos;
5. Conocer la posibilidad de realizar los activos;

6. Aprobar la creacion del Comité de Gestion del Riesgo de
Liquidez.

7. Aprobar las acciones correctivas y planes de contingencia;

8. Conocer y aprobar las propuestas y recomendaciones
incluidas en los informes que presente el Comité de Gestion
del Riesgo de Liquidez;

9. Informarse al menos trimestralmente sobre el nivel de
exposicion al riesgo de liquidez de la cooperativa, asi
también sobre los cambios sustanciales y su evolucion en
el tiempo;

10. Informarse al menos trimestralmente sobre la aplicacién
y grado de cumplimiento de las politicas, estrategias y
procedimientos aprobados;

11. Establecer las acciones correctivas en caso de que las
politicas, estrategias y procedimientos no se cumplan
correctamente;

12. Aprobar la designacion y sustitucion de los miembros del
Comité de Gestion del Riesgo de Liquidez.

13. Aprobar el plan de recuperacion de la liquidez;

Los nombramientos y sustituciones de los miembros del Comité
de Gestién del Riesgo de Liquidez deben quedar consignados
en las respectivas actas del Consejo de Administracion e
informar al Fondo de Garantia MICOOPE y a FENACOAC,
R.L., dentro de los siguientes quince (15) dias, contados a partir
de la fecha de la reunion. Asi también, se debe considerar los
aspectos contenidos en el numeral 7 del Articulo 75. Entidades
en Alto Riesgo., de la Normativa Prudencial Aplicable a las
Cooperativas Asociadas a la Administradora del Fondo de
Garantia MICOOPE.
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Capitulo 1l
Comité de Gestion del Riesgo de Liquidez

Articulo 6. Funcion. EI Comité de Gestidon del Riesgo de
Liquidez es la instancia encargada de velar por el disefio de
las politicas, procesos, metodologias, sistemas, modelos y
herramientas adicionales para la eficiente gestién de riesgos
de liguidez. Dicha instancia también propone los limites de
exposicion al riesgo de liquidez.

Articulo 7. Integracion. Este Comité debe integrarse con los
siguientes miembros:

1. Un miembro del Consejo de Administracion, quien preside
el Comité;

2. El Gerente General;

3. El Gerente Financiero y/o Tesorero o quien realice sus
funciones; y/o

4. Gerente de Negocios.

5. Otros funcionarios afines al rol estratégico que contribuyan
a mejorar la gestion del riesgo de liquidez.

Articulo 8. Sesiones. ElI Comité de Gestion del Riesgo de
Liquidez debe celebrar las sesiones con la participacion de
la mitad mas uno de sus integrantes, y las decisiones seran
tomadas por mayoria absoluta de votos. El presidente del
Comité tendra voto dirimente.

En el caso de que un miembro del Comité de Gestién del
Riesgo de Liquidez no esté de acuerdo en la decision tomada
por la mayoria absoluta de sus miembros, este podra expresar
su desacuerdo y razonar su voto.

Articulo 9. Atribuciones. Este Comité tendra a cargo las
atribuciones siguientes:

1. Proponer al Consejo de Administracion la aprobacion de
las politicas, estrategias, procesos, procedimientos y
manuales para la administracién del riesgo de liquidez, asi
también proponer sus reformas, cuando procedan;
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2. Asegurar la correcta ejecucion de las estrategias y la
implementacion de las politicas, metodologias, procesos y
procedimientos para la gestion del riesgo de liquidez;

3. Proponer al Consejo de Administracion los limites
especificos de exposicion al riesgo de liquidez;

4. Informar al Consejo de Administracion sobre los excesos
temporales de exposicidén al riesgo de liquidez, asi como
tomar accién inmediata para controlarlos. El informe debera
hacerse al mes siguiente de que ocurrieron los excesos;

5. Proponer al Consejo de Administracion la aprobacion de
los planes de contingencia que ayuden a mitigar los riesgos
de liquidez, con base en los escenarios previamente
evaluados en su efectividad y rapidez de respuesta;

6. Informar al Consejo de Administraciébn sobre cambios en
el entorno econdmico, los cuales pueden influenciar en el
aumento a la exposicion al riesgo de liquidez.

7. Establecer planes de difusion y capacitacion de las politicas,
estrategias y procedimientos aprobados por el Consejo de
Administracion y monitorear su cumplimiento;

8. Establecer sistemas de control de liquidez y medicion de la
exposicion al riesgo de liquidez, respecto de las posiciones
0 negocios considerados en forma individual, asi como a la
exposicion al riesgo consolidado de la cooperativa.

La medicion de la exposicion al riesgo de liquidez se
debe realizar por medio de andlisis retrospectivos de la
informacién y los probables escenarios estudiados;

9. Informar al Consejo de Administracion al menos
semestralmente, sobre el cumplimiento de las politicas,
estrategias y procedimientos aprobados; asi también,
informar sobre el conocimiento que tiene el personal de la
cooperativa sobre estas.

10. Establecer procesos para medir y monitorear los
requerimientos netos de fondos, conforme los diferentes
escenarios establecidos por la cooperativa,
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11. Proponer al Consejo de Administracion la revalidacion de
los cupos de negocios o lineas de crédito aprobados con
las entidades del sector bancario del pais, instituciones del
Corporativo MICOOPE;

12. Monitorear que la exposicion al riesgo de liquidez esté
adecuadamente medido y controlado por las diferentes
areas del negocio de la cooperativa y generar un informe
de cumplimiento al menos trimestralmente;

13. Informar al Consejo de Administracién sobre la evolucion
en la exposicion al riesgo de liquidez y la efectividad del
sistema de gestidn aplicado.

14. Conocer periddicamente la brecha de liquidez y la liquidez
en riesgo en términos absolutos y relativos, segun el
modelo de gestidn de activos y pasivos (GAP).

15. Analizar la estructura del fondeo y colocacién de recursos
en funcion de su plazo, costo y rentabilidad.

16. Las demas atribuciones que le asigne el Consejo de
Administracion.

Capitulo IV
Manuales y Sistemas Informaticos

Articulo 10. Manuales. ElI Comité de Gestion del Riesgo de
Liquidez es el responsable de analizar y aprobar los manuales
de politicas y procedimientos relacionados con la gestion del
riesgo de liquidez, los cuales deben incluir al menos el esquema
de la organizacion, las funciones y las responsabilidades
asignadas alas areasy personal de la cooperativa involucrados.

Los manuales deberan ser revisados al menos anualmente
y actualizados periddicamente conforme a las condiciones
vigentes en el mercado y de la cooperativa.

El Comité debe asegurar que se envie copia de los manuales,
sus reformas y/o actualizaciones aprobadas por el Consejo de
Administracion al Fondo de Garantia MICOOPE, quién tendra
la potestad de hacer las observaciones y/o recomendaciones
que considere importantes incorporarlas.
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Articulo 11. Sistema informéatico. Las cooperativas deben
adoptar el Sistema de Gestion del Riesgo de Liquidez proveido
por FENACOAC el cual proporciona informes relacionados
con la Normativa de Liquidez, y cumple con lo necesario para
la administracion, y gestion del Riesgo de Liquidez; Asi mismo
la cooperativa puede complementar los analisis técnicos con
sistemas o herramientas adicionales no contenidas en dicho
sistema.

Articulo 12. Anélisis de reportes. Las cooperativas deben
analizar periédicamente las herramientas de gestion de
riesgo de liquidez en el sistema informético disponible. Los
andlisis deben quedar documentados y estar sustentados en
hallazgos, asi como las acciones o medidas implementadas
conforme a los resultados del andlisis. Esta informacion debe
estar disponible para los procesos de supervision que el Fondo
de Garantia realiza.

En caso de que el Fondo de Garantia MICOOPE identifique
alguna alerta en el riesgo de liquidez de la cooperativa, podra
requerir informacion adicional o especial sobre la gestion
interna de este riesgo.

TITULO 1
METODOLOGIA PARA LA EVALUACION
DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Capitulo |
Analisis de maduracién de activos y pasivos

Articulo 13. Analisis de maduracion. Las cooperativas, por
medio del anadlisis de maduracién de los activos y pasivos,
deben realizar la evaluacion del grado de exposicion al riesgo
de liquidez.

Este andlisis se debe realizar de acuerdo con los vencimientos
de saldos de activos y pasivos registrados en el balance
general con cierre a la fecha de la evaluacion, el cual requiere
que se distribuyan conforme a los siguientes criterios:
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1. Situacion contractual corriente: Los activos y pasivos
clasificados segun los plazos de vencimiento contractuales
en cada banda de tiempo, sean estos parciales o totales.

2. Recuperacion esperada: Corresponde a los vencimientos
esperados de las cuentas que no poseen un vencimiento
contractual o fecha cierta.

Enlos casosdelas cuentas convencimientono especificado,
por medio de métodos estadisticos apropiados, se debe
realizar el analisis de las series de tiempo, el que debe
considerar como minimo la volatilidad, tendencia vy
estacionalidad de la informacion y cuyo resultado debe
mostrar el nivel de confianza minimo de 99%.

Se debe realizar el andlisis a las series de tiempo asociadas
a cada una de las cuentas y considerar que la distribuciéon
de las cuentas con vencimiento no especificado se realizara
durante el tiempo que estén vigentes las operaciones de la
cooperativa.

3. Obligaciones pasivas sin fecha contractual de
vencimiento. Se debe realizar el analisis técnico y
estadistico que permita estimar el valor de los retiros
maximos probables de los depésitos a la vista en cada
periodo, asi como el valor de la porcion que tiene caracter
permanente.

Los pasivos como cuentas por pagar de corto plazo y
provisiones de prestaciones laborales se podran clasificar
administrativamente en bandas de tiempo segun analisis
técnico sustentado y adecuadamente contabilizado.

Capitulo 1l
Determinacion del riesgo de liquidez

Articulo 14. Brecha de liguidez (BLQ). Es la diferencia
financiera existente entre el vencimiento de los pasivos y la
disponibilidad de los activos.
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En las bandas de tiempo establecidas, se deben distribuir los
saldos registrados en los activos y pasivos del balance general
al cierre de mes contable, clasificados de acuerdo con sus
vencimientos contractuales o esperados.

Para realizar el analisis de brechas de liquidez se debe
considerar la fecha de andlisis, asi como la proyeccion de
maduracion de los activos y pasivos en las bandas de tiempo
siguientes:

Primera banda: Del dia 1 y menor o igual a 7 dias;
Segunda banda: Mayor a 7 dias y menor o igual a 15 dias;
Tercera banda: Mayor a 15 dias y menor o igual 1 mes;
Cuarta banda: Mayor a 1 mes y menor o igual a 2 meses;
Quinta banda: Mayor a 2 meses y menor o igual a 3 meses;
Sexta banda: Mayor a 3 meses y menor o igual a 6 meses;
Séptima banda: Mayor a 6 mesesy menor o igual a 12 meses;

Octava banda: Mayor a 12 meses; vy,

© © N o g > w NP

Novena banda: Sin vencimiento definido

Articulo 15. Procedimiento para determinar la Brecha de
liquidez (BLQ). Una vez clasificados los activos y pasivos
en los tramos de madurez, se establece el riesgo de liquidez
conforme al concepto de brecha de liquidez.

La brecha de liquidez se establece dentro de cada banda de
tiempo que serd igual a la suma de los activos menos la suma
de los pasivos.

Una vez obtenida la brecha de liquidez en cada banda de
tiempo, se debe realizar las siguientes actividades:

1. Calcular la brecha de liquidez acumulada (BLA) para
cada banda, la cual debe ser igual a la suma algebraica
de la brecha de liquidez del periodo actual, mas la brecha
acumulada obtenida en el tramo inmediatamente anterior.
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2. Alresultado de la brecha acumulada (BLA) debe calcularse
la diferencia de los activos liquidos netos (ALN), menos el
valor absoluto de la brecha determinada.

Si el monto obtenido es negativo, se denominara liquidez
en riesgo».

Articulo 16. Activos liquidos netos (ALN). Estos se integran
por todas las disponibilidades y equivalentes de liquidez que
la cooperativa administra y se integra con la sumatoria de lo
siguiente:

1. Fondos disponibles, que no representan gravamenes;

2. Las inversiones de libre disposicion en instrumentos
autorizados de acuerdo con la politica de inversiones, que
sea comprobable la realizacion cuando se requiera; como
inversiones que por su vencimiento o maduracién sean
realizables a 90 dias;

3. Encaje cooperativo;

4. Inversiones en bonos del tesoro del Estado de Guatemala,
gue gozan de garantia soberana.

Capitulo 1l
Limites de exposicion al riesgo de liquidez

Articulo 17. Limites de exposicidn. Las cooperativas estan
sujetas a limites en los niveles de exposicién al riesgo de
liquidez en los siguientes casos:

1. No presentar una posicion de “liquidez en riesgo” en la
primera y segunda banda de tiempo.

2. Si mantienen una posicién de “liquidez en riesgo” en la
tercera banda de tiempo, en el mes siguiente no deben
incurrir en “liquidez en riesgo” en esta banda o una banda
de tiempo menor,

Ademas, no deben presentar una posicion de “liquidez

en riesgo” en la tercera banda de tiempo durante dos (2)
meses en el mismo ejercicio contable.
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3. Si mantienen una posicién de “liquidez en riesgo” en la
cuarta banda de tiempo, en el mes siguiente no deben
situarse en esta banda o una banda de tiempo menor;

Ademas, no deben presentar una posicion de “liquidez en
riesgo” en la cuarta banda de tiempo durante tres (3) meses
en el mismo ejercicio contable; vy,

4. Si mantienen una posicién de “liquidez en riesgo” en la
quinta banda de tiempo, en el mes siguiente no deben
situarse en esta banda o una banda de tiempo menor.

Ademas, no deben presentar una posicion de “liquidez en
riesgo” en la quinta banda de tiempo durante cuatro (4)
meses en el mismo ejercicio contable;

Capitulo IV
Gestion de liquidez

Articulo 18. Concentracion de depositantes. El tesorero
o quién haga sus funciones, debe realizar las siguientes
actividades sobre los 100 principales depositantes de las
cooperativas:

1. Conocer quiénes son los depositantes;
2. Analizar y dar seguimiento al movimiento de sus saldos;

3. Conocer las actividades a las que se dedican u otros
aspectos para prevenir eventuales riesgos que afecten los
flujos de fondos.

Articulo 19. Diversificacion de fuentes. Las cooperativas
deben mantener la efectiva diversificaciéon de sus fuentes
de recursos para evitar que su posicion de liquidez se vea
afectada por la concentracion de pocas fuentes.
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TiTULO IV
LIQUIDEZ REQUERIDA

Capitulo |
Liquidez requerida

Articulo 20. Liquidez requeridade ahorros. Las cooperativas
diariamente deben calcular el indice de liquidez requerido, y
como minimo sera conforme a los requerimientos de liquidez
por concentracion de las cuentas de ahorro corriente y plazo fijo
en todos sus instrumentos de captacion, tanto para asociados
como para terceros.

El célculo debe realizarse por asociado en quetzales y délares
de acuerdo con la siguiente tabla.

Rango del Ahorro en Quetzales (ﬁel_c:ﬂzpijde;:
De 0.01 a 500,000.00 14%
De 500,000.01 a 2,000,000.00 20%
Mayor a 2.000,000.00 30%

Articulo 21. Liquidez requerida de aportaciones. Las
cooperativas deben tener una reserva de liquidez para las
cuentas de aportaciones voluntarias para responder a la
volatilidad y niveles de concentracion.

Las aportaciones tienen requerimientos de liquidez, pero estas
se excluyen de los requerimientos de encaje y la liquidez debe
administrarse en las cuentas de bancos y cajas de las agencias
de las cooperativas.

El célculo debe realizarse por asociado de acuerdo con la
siguiente tabla:

: % Liquidez

Rango de Aportaciones Requerida
De 0.01 a 1,000.00 0%
De 1,000.01 en adelante 5%
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Articulo 22. Exclusion de cuentas. Las cuentas del
Corporativo MICOOPE deberan excluirse del céalculo de
liquidez requerida, tanto para ahorros como para aportaciones.
Las cooperativas que reciban depdsitos de otras cooperativas
del Sistema MICOOPE o de cualquier otra indole deberan
realizar las reservas de liquidez correspondientes.

Articulo 23. Liquidez requerida para obligaciones de
corto plazo. La cooperativa debe tener liquidez disponible el
100% para las cuentas por pagar de corto plazo exceptuando
las provisiones para indemnizaciones laborales, que por su
naturaleza se consideran estables. Adicionalmente, debe
disponer del valor de las cuotas de crédito externo pactadas
con maduracioén a 90 dias.

Capitulo 1l
Metodologia para el célculo de liquidez requerida

Articulo 24. indice de liquidez. Para el célculo de este
indicador se debe tomar en cuenta la siguiente informacion:

1. Numerador: las disponibilidades inmediatas y mediatas;

2. Denominador: El total de los depdésitos de ahorros y plazo
fijo, mas obligaciones inmediatas, mas cuotas de crédito
externo por vencer para los proximos noventa (90) dias.

Para la prueba acida de este indicador, se debera generar
un segundo indicador con cobertura de liquidez en el cual se
incluya en el denominador las Aportaciones.

Articulo 25. Posicion deliquidez. Es el resultado de dividir la
liquidez disponible, dentro de la liquidez requerida para ahorros
y aportaciones, asi como de las obligaciones inmediatas y
cuotas de crédito externo a 90 dias; el resultado se representa
en porcentaje, este debe ser siempre como minimo el 100%.

La cooperativa debera tener posicién de liquidez positiva diaria
y con las siguientes condiciones:
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1. Alcierre de cada mes, la posicion de liquidez siempre debe
ser positiva

2. En un mes no podré tener mas de 3 veces posicion de
liquidez negativa.

3. En un trimestre no podra tener mas de 10 dias posicion de
liquidez negativa.

Los numerales anteriores son componentes imprescindibles
para la medicion del Riesgo de Liquidez de la cooperativa.

Suficiencia o Deficiencia de Liquidez: se calcula restando la
liquidez disponible menos la liquidez requerida para ahorros y
aportaciones, las obligaciones inmediatas y cuotas de crédito
externo, el resultado se representa en términos monetarios.

Capitulo 1l
Metodologia para el célculo de liquidez estructural

Articulo 26. Céalculo del indice estructural de liquidez. Las
Cooperativas deben administrar un adecuado indice estructural
de liquidez (IEL), en los dos niveles identificados como liquidez
inmediata y liguidez mediata respectivamente, constituidos de
la siguiente manera:

1. Liquidez inmediata:

a. Numerador: El total de disponibilidades segun el
catélogo contable y el Instructivo de indice estructural
de liquidez. Se incluyen los bonos del tesoro del Banco
de Guatemala adquiridos por las cooperativas y las
inversiones en CDP’s disponibles en el portafolio con
vencimientos a 90 dias.

b. Denominador: El total de obligaciones depositarias y
otros compromisos que afecten la liquidez, como las
cuentas por pagar exceptuando las provisiones para
indemnizaciones laborales, que por su naturaleza se
consideran estables; pagos de crédito externo a 90 dias,
las inversiones del corporativo MICOOPE registradas en
las cooperativas.
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2. Liquidez mediata:

a. Numerador: EIl total de liquidez inmediata mas las
inversiones de mediano y largo plazo con maduracion
mayor a 90 dias para su vencimiento.

b. Denominador: El total de obligaciones depositarias,
aportaciones voluntarias y otros compromisos que
afecten la liquidez, tales como cuentas por pagar
exceptuando las provisiones para indemnizaciones
laborales, que por su naturaleza se consideran estables;
pagos de crédito externo a 90 dias, las Inversiones del
corporativo MICOOPE registradas en las cooperativas
y las demas cuentas que establezca el instructivo de
indice estructural de liquidez.

Articulo 27. Calculo deindicador de liquidez. La cooperativa
debe tomar en cuenta lo siguiente.

1. Paraelcaélculo del indice estructural de liquidez, las cuentas
de inversiones deben expresarse con el valor contable;

2. Para el numerador del indicador de liquidez inmediata,
se incluyen los valores de circulacion disponibles o con
vencimientos hasta noventa (90) dias;

Articulo 28. Indicadores de medicion del IEL. Para este
indicador se debe considerar lo siguiente:

1. Ligquidez inmediata: el indicador debe ser siempre mayor
a dos (2) veces la volatilidad promedio ponderada de las
principales fuentes de fondeo de la cooperativa; v,

2. Liquidez mediata: el indicador debe ser siempre mayor
a dos puntos cinco (2.5) veces la volatilidad promedio
ponderada de las principales fuentes de fondeo de la
cooperativa.

La liquidez mediata debe ser superior al 50% del saldo de los

cien (100) mayores depositantes con plazos hasta de noventa
(90) dias que estén registrados en la cooperativa.
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TITULO V
ENCAJE DEL SISTEMA MICOOPE

Capitulo |
Caracteristicas generales del encaje MICOOPE

Articulo 29. La administracion de encaje. El encaje de las
cooperativas del Sistema MICOOPE es administrado por la
caja central de liquidez de FENACOAC, quien actua como
prestamista de ultima instancia y puede conceder adelantos
de liquidez a las cooperativas ante un riesgo de liquidez.

El encaje cooperativo debe administrarse, con base en
el convenio suscrito y legalizado entre FENACOAC vy las
cooperativas, como parte de las reservas de liquidez disponibles
en quetzales y ddlares estadounidenses de las cooperativas,
para atender retiros inusuales de los ahorros de los asociados.

Las cooperativas deberan tener el encaje correspondiente para
las cuentas en moneda quetzales y/o dodlares, considerando
que FENACOAC dispone de los instrumentos financieros para
cada producto, esto le permitirda a la cooperativa tener una
mejor gestion de los recursos captados en moneda nacional
y en divisas.

Articulo 30. Porcentaje de encaje MICOOPE. Se expresa en
moneda nacional y constituye una linea de defensa de liquidez,
permite atender el riesgo de liquidez y de concentraciones.

Todas las captaciones de recursos que las cooperativas reciban
del publico, se les aplicara el encaje requerido, conforme a los
términos estipulados en el convenio de encaje, de acuerdo con
la siguiente tabla:

Rango del Ahorro ;/;(;Eﬁecr?éi
De 0.01 a 500,000.00 10%
De 500,000.01 a 2,000,000.00 12%
Mayor a 2.000,000.00 14%
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Articulo 31. Base de calculo. Para determinar el encaje
cooperativo se debe tomar en cuenta la informacion siguiente:

1. Los depdsitos de ahorro en quetzales y en délares por
asociado;

2. El saldo a la fecha de célculo de las cuentas de ahorro
corriente y plazo fijo que registren saldo en el balance de
la cooperativa;

3. Se excluyen los depdésitos registrados en las entidades del
corporativo MICOOPE, en las cooperativas del Sistema
MICOOPEYy enlas empresas propiedad de las Cooperativas
MICOOPE.

Las cooperativas son responsables de identificar y marcar en
el sistema informatico las cuentas que no son sujetas para el
célculo del encaje.

Articulo 32. Regularizaciéon del encaje. En el ultimo dia de
mes, el departamento de contabilidad de FENACOAC debe
realizar la regularizacién del encaje requerido, con base en el
saldo de los depdsitos registrados en el dia anterior.

El encaje requerido sera nivelado automaticamente cada fin
de mes por medio de operaciones de débito o crédito en las
cuentas de ahorro corriente que para efectos compensatorios
las cooperativas tienen disponible en FENACOAC.

El tesorero de cada cooperativa 0 quién tenga a cargo sus
funciones debe asegurarse de que las cuentas tengan los
recursos necesarios para realizar los ajustes de encaje
requerido.

Las cooperativas deben quedar encajadas a la fecha de cierre
contable de cada mes. En caso de insuficiencia de encaje
requerido y con el objetivo de que esta refleje el saldo de encaje
requerido, FENACOAC puede debitar la cuenta corriente de la
cooperativa 0 bien sobregirarla en el caso de que no tenga
suficientes fondos; en caso de que la cuenta sea sobregirada,
la cooperativa debera cubrir el sobregiro inmediatamente.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE m



Articulo 33. Encaje computable. Esta constituido por
los recursos que las cooperativas del Sistema MICOOPE
mantienen en FENACOAC, en su cuenta de encaje en forma
de depdsitos de inmediata exigibilidad.

No obstante que la naturaleza de la cuenta de encaje es
permanente e indefinida, tiene recursos liquidos exigibles a
favor de las cooperativas, que podran utilizarlos conforme al
convenio del encaje.

Para el calculo del encaje, también se consideraran las
cuentas de depésitos de las cooperativas que tengan cheques
en compensacion o pendientes de cobro.

Articulo 34. Posicién de encaje. Es la diferencia entre el
monto del encaje computable y el monto del encaje requerido
y se calcula en el ultimo dia del mes calendario.

CAPITULO Il
Lineas de defensa del encaje MICOOPE

Articulo 35. Administraciéon del encaje. La gerencia
financiera de FENACOAC tiene a su cargo las siguientes
funciones de administracion del encaje del Sistema MICOOPE
con las siguientes funciones:

1. La gestion operativa del encaje;

2. Lainstrumentacion de los adelantos de liquidez ordinarios
de encaje para las cooperativas que presenten unica
y exclusivamente retiros de ahorro inusuales de los
asociados, hasta por un 100% sobre el valor depositado
en encaje.

3. La instrumentacion de los adelantos de liquidez
extraordinarios de encaje, en los porcentajes que
corresponda, segun el convenio de encaje vigente con la
cooperativa.

Las especificaciones de la tasa, plazos, garantias, forma de

pago, formalizacion, u otros, se definen en la ficha especifica
disefiada para cada producto de adelanto.
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Articulo 36. Adelantos Ordinarios de Encaje. FENACOAC
tiene la facultad de conceder adelantos a las cooperativas con
cargo a la cuenta de encaje, bajo la modalidad revolvente,
siempre y cuando los recursos se destinen exclusivamente
para atender retiros inusuales de ahorros de sus asociados.

Articulo 37. Garantia de los adelantos ordinarios de encaje.
Los adelantos seran garantizados con los fondos depositados
por la cooperativa en su cuenta de encaje, mediante la
pignoracion de los recursos en el sistema de cémputo; cuya
aprobacion e instrumentacion se daré por la gerencia general
y/o gerencia financiera de FENACOAC, en los términos
establecidos en el convenio de encaje.

Articulo 38. Tasa de interés. La tasa de interés aplicada a
los adelantos de encaje se aprueba anualmente por medio
del Consejo de Administracion de FENACOAC, la cual es
considerada como un parametro de planificacién y presupuesto
para el afo siguiente, aplicandose la tasa vigente al momento
de la aprobacion del adelanto.

Articulo 39. Autorizacién de los adelantos. La aprobacién e
instrumentacién de los adelantos otorgados a las cooperativas
se realizard por medio de la gerencia general y/o gerencia
financiera de FENACOAC, en los términos suscritos en el
convenio de encaje.

En el proceso de autorizacion de los adelantos de encaje se
debe tomar en consideracion lo siguiente:

Los adelantos ordinarios se conceden de acuerdo con la
politica vigente por medio de la formalizacion de un contrato
privado con legalizacion de firmas a un plazo maximo de 90
dias y deben ser requeridos por cada cooperativa conforme a
sus necesidades. Los recursos se otorgan en caso de una crisis
de liquidez por retiros inusuales de ahorros, hasta por el 100%
sobre el monto total del encaje depositado en FENACOAC.

1. Lascooperativas que hayan recibido recursos hasta el limite
maximo de adelantos permitido, conforme a lo establecido
en la politica vigente de FENACOAC, pueden utilizar una
linea de adelanto extraordinario de encaje de acuerdo con
la politica vigente de FENACOAC.
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2. Los adelantos ordinarios y extraordinarios de liquidez
vigentes en las cooperativas disminuyen sus lineas de
defensa netas.

Articulo 40. Créditos de adelanto extraordinario de encaje.
FENACOAC podréa conceder créditos de liquidez en concepto
de adelantos extraordinarios de encaje, a un plazo de hasta
doce (12) meses, renovable en un periodo igual, para cubrir
una situaciéon extraordinaria de la cooperativa, a causa de una
crisis de liquidez prolongada mas alla de un tiempo razonable.
Luego de dicho plazo las cooperativas no podran acceder a
estos créditos, por este concepto.

Los recursos se concederan conforme a la politica de créditos
de FENACOAC vigente, y cada cooperativa debe solicitarlos
de acuerdo con sus necesidades.

Debido a que el desembolso de recursos en concepto de
adelanto extraordinario de encaje constituye un riesgo
patrimonial para FENACOAC, esta se reserva el derecho de
analizar individual y financieramente cada caso, asi como
la conveniencia de autorizar la solicitud presentada por la
cooperativa.

Para el calculo de los adelantos extraordinarios de encaje, se
tomara como base el 25% sobre el valor del activo total de
FENACOAC referido al 31 de diciembre del afio anterior, cuyo
resultado servira de base referencial para asignacion del cupo
de adelanto extraordinario de encaje:

Estructuracion de cupos para Adelanto Extraordinario de
Encaje:

1. Las cooperativas con un activo total referido al 31
de diciembre del afio anterior superior al 25% de la
base calculada, tienen derecho a un 35% de adelanto
extraordinario calculado en funcién del saldo de su encaje
vigente a la fecha de la solicitud, siempre y cuando no
hayan utilizado Inversiones MICOOPE. En el caso que
la cooperativa hubiera utilizado Inversiones MICOOPE
y tenga saldo pendiente, tendra derecho a un 30% de
adelanto extraordinario.
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2. Las cooperativas con un activo total referido al 31 de
diciembre del afio anterior menor al 25% de la base
calculada, tienen derecho a un 65% de adelanto
extraordinario calculado en funcién a su encaje vigente a la
fecha de la solicitud. En el caso que la cooperativa hubiera
utilizado Inversiones MICOOPE y tenga saldo pendiente,
tendra derecho a un 50% de adelanto extraordinario.

Articulo 41. Créditos Stand By. Como una linea de defensa
de liquidez, las cooperativas pueden optar a los créditos Stand
By ofrecidos por FENACOAC. Estos créditos generan un costo
financiero a la cooperativa hasta la fecha en que haga uso
de los recursos aprobados, y, ademas, se deben formalizar en
escritura publica.

El crédito Stand By y el crédito de adelanto extraordinario de
encaje son mutuamente excluyentes, es decir, la cooperativa
puede optar al adelanto extraordinario de encaje, o bien por
el crédito Stand By. En otros términos, el monto total de sus
lineas de defensa no aumenta.

Articulo 42. Inversiones MICOOPE. Son depdsitos de
corto plazo realizados por FENACOAC, unicamente en las
Cooperativas afiliadas y asociadas al Fondo de Garantia, con
la figura de un Certificado de depdsito a Plazo fijo emitido por la
cooperativa a plazos de 90 y 180 dias, renovables por periodos
iguales, decision que se toma por parte de FENACOAC al
momento del vencimiento o bien renovable al a discrecion de
la cooperativa, segun su posicidon de liquidez.

EL proposito Institucional es facilitar recursos liquidos a
las CACS, para cubrir necesidades de Capital de Trabajo o
exigencias temporales de liquidez de corto plazo, que por su
naturaleza no pueden ni deben ser cubiertos con adelantos
a cuenta de las reservas de liquidez administradas por
FENACOAC.

Al ser un producto disefiado para atender necesidades de
Capital de Trabajo de corto plazo, no constituyen lineas de
defensa para la cooperativa.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE



Las cooperativas con un activo total referido al 31 de diciembre
del afo anterior, superior al 25% de la base calculada, tienen
derecho a Q20,000,000.00 y las que tienen menos del 25%
de la base calculada tienen derecho a Q10,000,000.00 de
Inversiones MICOOPE.

Articulo 43. Otros productos. FENACOAC puede disefiar
otros productos de crédito conforme a los analisis técnicos y a
la disponibilidad de recursos, para que las cooperativas puedan
tener acceso a lineas de crédito a precios y condiciones de
mercado accesibles, los cuales seran normados en la politica
de créditos.

Los productos son diseflados con el objetivo de proveer de
lineas de defensa, entre otras, proveer capital de trabajo a las
cooperativas, para una buena administracién de liquidez.

Articulo 44. Registros contables. FENACOAC debe tener
registros contables auxiliares que registren la siguiente
informacién:

1. Recursos totales del encaje del sistema MICOOPE;

2. Integracion de la cuenta de encaje cooperativo.
Esta informacion formara parte de los estados financieros.

TITULO VI
MEDIDAS DE ACCION ANTE LOS LIMITES DE EXPOSICION
AL RIESGO DE LIQUIDEZ

Capitulo |
Supervision

Articulo 45. Planes de accién antelos limites de exposicién.
La cooperativa que no cumpla con los limites de exposicion
sefalados en el Articulo 17 de esta Norma, sera sujeta a la
elaboracion y presentacion al Fondo de Garantia MICOOPE
los planes de accion para subsanar la liquidez en riesgo, de la
siguiente manera:
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1. Si la cooperativa tuviera liquidez en riesgo en la primera,
segunda o tercera bandas, elaborara un plan de accion
para estabilizar el riesgo de liquidez dentro de los siguientes
cinco (5) dias calendario.

2. Si la cooperativa tuviera liquidez en riesgo en la cuarta
banda de tiempo o bandas superiores, elaborara un plan
de accion para estabilizar el riesgo de liquidez dentro de los
siguientes quince (15) dias calendario.

Articulo 46. Plan de recuperacion de liquidez. Las
cooperativas que hayan activado las lineas de defensa de
encaje para solucionar una posicién de “liquidez en riesgo” en
las bandas de tiempo, deben presentar a FENACOAC un plan
de recuperacion de liquidez, con copia al Fondo de Garantia
MICOOPE.

El plan debe contener al menos las acciones siguientes:

1. Los activos que realizara para cubrir la posicion de liquidez
en riesgo;

2. Latasa de descuento aplicable a los activos a realizar; y,

3. Las fuentes alternativas de recursos liquidos:

a. El nombre de la institucion que proporcione los fondos;
b. Las condiciones de disponibilidad de los fondos; v,

c. El plazo y costo financiero de los fondos.

El plan de recuperacion de liquidez debe contener la evaluacion
econdmica y financiera de los efectos que causaria a la
cooperativa, especialmente sobre la capacidad de generacion
de ingresos, los gastos financieros derivados y en el impacto
del valor del patrimonio de la cooperativa.

Si el Fondo de Garantia MICOOPE determina que la
implementacion del plan de recuperacion de liquidez puede
poner en riesgo la solvencia de la cooperativa, ésta se incluira
en el plan de regularizacién u otro programa de vigilancia
preventiva.
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Articulo 47. Activos liquidos. Las cooperativas que no
dispongan de suficientes activos liquidos en dos meses
consecutivos, durante la medicidn del riesgo de liquidez, deben
implementar las acciones para restablecer como minimo el
equilibrio entre el valor en riesgo por liquidez y los activos
liquidos.

TITULO VII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 48. La Gerencia General y/o Gerencia Financiera
de FENACOAC sera responsable de emitir y actualizar los
siguientes documentos:

1. Actualizacion del Convenio de encaje

2. Actualizacion del Procedimiento para calculo de liquidez
requerida y estructural

3. Procedimiento de calce estructural de activos y pasivos

4. Herramientas para gestion de riesgo de liquidez

Articulo 49. Manual de Administracion de liquidez e
inversiones. Las cooperativas deben implementar este
manual conforme a las guias que FENACOAC les proporcione.

Articulo 50. Ajustes de liquidez y encaje requerido. Estos
ajustes se realizaran posteriormente a la socializacion de la
Norma de Liquidez, como sigue:

1. Los ajustes de encaje cooperativo derivado de los
porcentajes vigentes seran realizados por FENACOAC
como maximo durante los 3 meses siguientes de autorizada
las norma por el Consejo de Administraciéon de FENACOAC.

2. Las cooperativas deberan realizar los ajustes necesarios
de liquidez requerida como méaximo durante los 3 meses
siguientes de autorizada las norma por el Consejo de
Administracion de FENACOAC.
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Si una cooperativa no tiene la capacidad financiera para
realizar los ajustes en la fecha indicada, debera presentar a
la Gerencia General de FENACOAC antes de la fecha limite
un estudio técnico que contenga el plan para regularizar la
liquidez.

Articulo 51. Cumplimiento de la Norma. La Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Responsabilidad Limitada FENACOAC, R.L. en su rol de caja
central de liquidez emite la presente norma, la cual es de
cumplimiento obligatorio y la misma deriva lo siguiente:

1. EIl Consejo de Administracion de la cooperativa debe emitir
un punto resolutivo con el acta correspondiente en la cual
haga constar que conocié y adopté la presente Normativa de
Liquidez del Sistema MICOOPE, asi como los Instructivos
correspondientes, e instruye a la gerencia general de la
cooperativa la aplicacion completa de la misma.

2. Se acompafa a la presente norma el nuevo convenio de
encaje, el cual conocera el Consejo de Administracion de
la cooperativa, quien a su vez en un punto resolutivo del
acta correspondiente autorizara al representante legal de
la cooperativa para la suscripcién del convenio de encaje
con FENACOAC, este debe ser suscrito como maximo
durante los 3 meses siguientes de autorizada las norma
por el Consejo de Administraciéon de FENACOAC.

3. Informar a FENACOAC la némina de los integrantes del
comité de gestion de riesgo de liquidez actualizada como
méaximo durante los 3 meses siguientes de autorizada las
norma por el Consejo de Administraciéon de FENACOAC.

Articulo 52. Casos no previstos. Los casos no previstos en la
presente Normativa de Liquidez del Sistema MICOOPE seran
resueltos por el consejo de administraciéon de FENACOAC.

Articulo 53. Modificaciones y Actualizaciones. Las
modificaciones y actualizaciones a la presente Normativa
de Liquidez del Sistema MICOOPE seran realizadas por el
consejo de administracion de FENACOAC.
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A sugerencia del comité técnico facultado para analizar la
norma al menos una vez al afio, el consejo de administracion
de FENACOAC, analiza la propuesta de alternativas de
modificacion de la Norma de Liquidez del Sistema MICOOPE
segun las condiciones del entorno.

Articulo 54. Vigencia. Fecha de implementacién de la
Normativa de Liquidez, la primera version de esta norma
entro en vigor el 30 de septiembre del afio 2019 mediante la
aprobacion del Consejo de Administraciéon de FENACOAC en
el Punto Séptimo del Acta 772 de fecha 22 de mayo 2019.

Articulo 55. Fecha de actualizacién. La actualizacion de la
presente norma en segunda version entra en vigor el 30 de
junio de 2023.
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GLOSARIO
Corporativo Son las entidades de apoyo del Sistema
MICOOPE MICOOPE, de naturaleza especializada

gue promueven economias de escala en
busca de maximizar la eficiencia. Estas
son creadas con el propésito de buscar
beneficios para las cooperativas y sus
asociados.

Las entidades que lo comprenden son:

¢ FENACOAC

e Seguros COLUMNA

* Fondo de Garantia MICOOPE
e  SERVIMICOOPE

* Vun Kab'al
e CREDIPYME
+ FENAFORE

e Cualquier otra entidad que se cree a
futuro con estas caracteristicas.

Cupos de Es el valor maximo que una cooperativa

negocio: puede invertir o contratar deuda con una
entidad bancaria del pais e instituciones
del corporativo MICOOPE.

Estacionalidad: Es la repeticibn de determinadas
variaciones en alguna variable cada cierto
periodo, normalmente es igual o menor a
un afio.
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Normativa de Liquidez del Sistema MICOOPE

Fondos

disponibles:

Inversiones
de libre
disposicion

Lineas de
defensa

Liquidez
inmediata

Liquidez
mediata

Modalidad
revolvente:

Modelo de
gestion de
activos y

pasivos (GAP)

Es el rubro del activo que contempla
las cuentas que representan dinero en
efectivo en caja y en cuentas corrientes,
tanto en moneda nacional como en
moneda extranjera, de libre disponibilidad
y sin restricciones.

Son activos financieros que pueden ser
vendidos o negociados en respuesta a
necesidades de liquidez o cambio en las
tasas de interés.

Son los recursos que las cooperativas
pueden gestionar, como adelantos
ordinarios de encaje, créditos de adelanto
extraordinario de encaje, créditos Stand
By u otros, en el caso de afrontar un
riesgo de liquidez.

Se refiere a todas las disponibilidades
gue la Cooperativa puede realizar en el
corto plazo.

Se refiere a todas las disponibilidades
e inversiones que la Cooperativa puede
realizar en el corto y mediano plazo.

Es una linea de crédito que puede ser
utilizada de forma continua siempre y
cuando se vaya reponiendo el saldo
utilizado mas los intereses y otros cargos
que la institucion financiera requiera.

Es la diferencia entre la proyeccién
ajustada de los flujos activos y pasivos de
un conjunto de obligaciones financieras
en una misma banda de Tiempo.
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Plan de Es un Plan de Accion que el Fondo de
regularizacién  Garantia MICOOPE puede implementar
en una cooperativa, buscando acciones
correctivas ante la exposicion al Riesgo

de Liquidez.
Recuperacion Corresponde  a los  vencimientos
esperada esperados de aquellas cuentas que no

poseen un vencimiento contractual o a
fecha cierta.

Tendencia En un sentido general, es un patron de
comportamiento de los elementos de un
entorno particular durante un periodo.

Valor en riesgo  Permite estimar el monto maximo de

por liquidez retiro que tendria una organizacion por

(VaR): concepto de sus exigibilidades que no
tienen fecha cierta de vencimiento, en
un horizonte de tiempo y con un nivel de
confianza determinado.

Volatilidad: Es una medida estadistica aplicada a la
evolucion de una variable en una serie
de tiempo, asociada generalmente a
las variaciones impredecibles de los
movimientos.
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DOCUMENTOS Y DATOS RELACIONADOS

CcODIGO NOMBRE DOCUMENTO

HISTORIAL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DE
CAMBIOS

La fecha de implementacion
de la Normativa de Liquidez,
La presente norma entr
ActaNo. 772 | o vigor a partir del 30 de
Punto 7 septiembre del afio 2019
mediante la aprobacién del
Consejo de Administracion de
FENACOAC.

La actualizacion de la
Acta No. 847 presente norma entrara en
Punto 7 vigor a partir del 30 de junio
de 2023.

FECHA ACTA NO.

22/05/2019

23/06/2023
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RESOLUCION JD-008-2021

LA JUNTA DIRECTIVA DE
LA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

CONSIDERANDO

Que la Junta Directiva del Fondo de Garantia decidio
implementar un esquema de Supervisién Basada en Riesgos
acorde a los estandares internacionales de supervision
financiera, lo que incidira en que las cooperativas cuenten
con procesos formales de gestion integral de riesgos que
permitan identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear
las exposiciones de riesgos que estan asumiendo en el giro
normal del negocio.

CONSIDERANDO

Que el objetivo del gobierno cooperativo es facilitar la creacién
de un ambiente de confianza, transparencia y rendicion
de cuentas necesario para favorecer el crecimiento de las
inversiones, la estabilidad financiera y la integridad de los
negocios, lo que contribuira a un crecimiento mas soélido y un
mejor desarrollo de las cooperativas asociadas al Fondo de
Garantia MICOOPE.

CONSIDERANDO

Que, para garantizar la sostenibilidad de las cooperativas,
es importante que el gobierno cooperativo adopte las
reglas y normas aplicables que permitan asignar los roles y
responsabilidades a los érganos directivos y gerenciales en la
gestion de la gobernabilidad.

CONSIDERANDO

Que por su naturaleza, objeto y fines y atribuciones de la
Junta Directiva plasmados en el estatuto que rige la vida y
vigencia del Fondo de Garantia MICOOPE esta entidad tiene
delegada la emisién de normativas que permitan establecer
mecanismos de politicas y procedimientos para lograr una
adecuada gobernanza de las Cooperativas asociadas.
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POR TANTO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 6, literales g) y
h) del apartado “fines especiales” de las normas estatutarias de
la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE y Articulos
2 y 64 parrafo final, de la Normativa Prudencial Aplicable a
las Cooperativas Asociadas a la Administradora del Fondo de
Garantia MICOOPE.

ACUERDA

Aprobar la siguiente:
NORMA ESPECIFICA DE GOBIERNO COOPERATIVO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Esta normativa tiene por objeto regular
los aspectos minimos que deben observar las cooperativas
de ahorro y crédito asociadas a la Administradora del Fondo
de Garantia MICOOPE, respecto a la implementacion de las
mejores practicas de gobierno cooperativo, como una parte
fundamental en los procesos integrales de riesgos, asi también
para un adecuado y efectivo sistema de control interno.

Articulo 2. Definiciones. Para una mejor interpretacion de
esta normativa, se establecen las definiciones siguientes:

1. Comités: corresponde a los grupos de personas
designadas para apoyar al Consejo de Administracion con
el analisis, discusion y la toma de decisiones importantes
en areas especificas de la cooperativa.

2. Conflicto de intereses: es aquella situacion en la que la
toma de decisiones y juicio profesional de un miembro de
la cooperativa podria estar influenciada por un interés o
beneficio personal o de otra persona o grupo.
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3. Cultura de riesgo: corresponde a las normas, actitud
y comportamiento de una cooperativa relativos a la
concientizacion, asuncién y gestion de riesgo, y los
controles que guian las decisiones sobre riesgo. La
cultura de riesgo influye en las decisiones de la gerencia
y el personal durante el desempefio de sus actividades
cotidianas y tiene un impacto en los riesgos que asumen.

4. Fondo: Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE.

5. Gobierno Cooperativo: es el conjunto de normas y
politicas que regulan las relaciones entre la Asamblea
General de Asociados, el Consejo de Administracion, la
Comision de Vigilancia, el gerente general y otros grupos
de interés, que conforman la estructura mediante la que se
establecen los objetivos de la cooperativa, los medios para
su consecucion y seguimiento. Asi también ayuda a definir
potestades y responsabilidades y cdmo tomar decisiones
dentro de la cooperativa.

6. Grupo deinterés: son las personas individuales o juridicas,
distintas a los asociados, que derivado de la interrelacion
con la cooperativa tienen interés en ella o pueden influir
en las actividades realizadas por gerentes, funcionarios
y empleados de la cooperativa, asi como en los clientes,
proveedores, acreedores y en los 6rganos encargados de
la regulacion y supervision.

7. Normativa Prudencial: Normativa Prudencial Aplicable a
las Cooperativas Asociadas a la Administradora del Fondo
de Garantia MICOOPE.

8. Sistema de control interno: conjunto de reglas y
controles que rigen la estructura organizacional y operativa
de la cooperativa, incluidos procesos de notificacion y las
funciones de administracion de riesgos, cumplimiento y
auditoria interna.

9. Persona vinculada: Es la persona individual o juridica,
relacionada directa o indirectamente con la entidad que
le concede la operacion por relaciones de propiedad, de
administracion o cualquier indole.
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CAPITULO Il
IMPLEMENTACION DEL GOBIERNO COOPERATIVO

Articulo 3. Politicas y Procedimientos de Gobierno
Cooperativo. Las cooperativas deberan implementar las
politicas y procedimientos acorde a su estrategia de negocios
con el objetivo de asegurar un adecuado gobierno cooperativo,
para ello deben considerar la naturaleza, complejidad y el
volumen de operaciones que se realizan en la entidad. Asi
también, debe contemplar la aplicacion de los principios
cooperativos.

Estas politicas y procedimientos deben estar consideradas
en un manual, el cual deberan incluir los aspectos minimos
siguientes:

1. Politica de verificacion de calidades de los miembros del
Consejo de Administracion y Comision de Vigilancia.

2. Politica sobre dietas y viaticos de los miembros del Consejo
de Administracién y de la Comision de Vigilancia,

3. Politica de evaluacion del desempefio de los Organos
directivos.

4. Reglamento interno del Consejo de Administracion y de la
Comision de Vigilancia;

5. Politica de plan de sucesion de gerente y de los ejecutivos
a nivel gerencial,

6. Politica sobre remuneracion y evaluacion del desempefio
del gerente general y los ejecutivos a nivel gerencial,

7. Politica de descripcion de puesto y seleccion del gerente
general, del auditor interno y de los funcionarios que le
reportan directamente al gerente general;

8. Normas que establezcan los procedimientos administrativos
de correccion y de sancién para el gerente general y los
funcionarios que le reporten directamente, asi también que
incluyan las causales para la remocion;
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9. Politica sobre la relacion con asociados;
10. Politica sobre conflicto de intereses;

11. Politica de aprobacion, control y revelacion de operaciones
con personas vinculadas;

12. Politica sobre la relacibn con proveedores, cuyas
contrataciones estan dentro de las estrategias de la
cooperativa,

13. Caodigo de ética; y

14. Cualquier otra politica que tenga relacion con el estimulo o
incentivos monetarios y no monetarios para el personal de
la cooperativa.

Articulo 4. Responsabilidad del Consejo de Administracion.
Respetando lo preceptuado en cada estatuto, el Consejo velara
porque se implemente un gobierno cooperativo apropiado y
se mantenga en funcionamiento el sistema de control interno.
Para cumplir con esta responsabilidad, el Consejo debera
desarrollar como minimo los aspectos siguientes:

1. Aprobar las politicas de gobierno cooperativo referidas
en el articulo 3 de esta normativa, asi también conocer
y resolver las propuestas de actualizacion y autorizar las
modificaciones respectivas. Se exceptuan los aspectos
que le conciernen a la Asamblea General de Asociados;

2. Aprobar la estructura organizacional de la cooperativa que
defina las lineas de autoridad y responsabilidad; y que
incluya la independencia de la funcién de auditoria interna;

3. Velar por el respeto a los derechos de los asociados de
la cooperativa conforme a las leyes, reglamentos y sus
estatutos;

4. Velar porque la cooperativa, en sus relaciones con los
grupos de interés, actie conforme a las leyes, normas y
disposiciones aplicables, y cumpla de buena fe con las
obligaciones asumidas y tome decisiones prudentes e
independientes;
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5. Conocer los informes recibidos de los comités,
relacionados con el resultado de sus funciones;

6. Evaluar el desempefio del gerente general, conforme a la
politica referida en el Articulo 3 de esta normativa. *

7. Aprobar las operaciones que a su criterio tengan caracter
estratégico o comprometan significativamente la disposicion
de los activos de la cooperativa, excepto las aprobaciones
gue correspondan a la Asamblea General;

8. El Auditor Interno debe ser seleccionado por el Consejo de
Administracion, conforme a la politica referida en el Articulo
3 de esta normativa; 2 y

9. Velar porque los directivos, equipo gerencial y altos
ejecutivos de la cooperativa mantengan una fluida vy
transparente comunicacién con los érganos internos y
externos de supervision de la cooperativa.

Articulo 5. Responsabilidad de la Comisién de Vigilancia.
Respetando lo preceptuado en cada estatuto, la Comision debe
participar activamente para que se implemente el gobierno
cooperativo apropiado en la cooperativa y se mantenga en
funcionamiento el sistema de control interno. Para cumplir con
esta responsabilidad, la Comisién debera desarrollar como
minimo los aspectos siguientes:

1. Revisar y proporcionar una opinion sobre el contenido de
las politicas de gobierno cooperativo que sera aprobado
por el Consejo de Administracion;

2. Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna;

3. Dar seguimiento al plan anual de trabajo de la auditoria
interna,;

4. Evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, acuerdos
y reglamentos relacionados con el gobierno cooperativo
aprobadas por la Asamblea General o por el Consejo de
Administracion.

1 Modificado segun Resolucién JD-03-2022 de la Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE
del 24 de febrero de 2022, con vigencia a partir de la fecha de la resolucion.

2 idem
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Articulo 6. Responsabilidad de los Gerentes. El gerente
general, o quién ejerza las funciones, y el cuerpo gerencial
que le reporte a éste, deben realizar sus funciones conforme
a las politicas y procedimientos de gobierno cooperativo
y de acuerdo con las directrices emitidas por el Consejo de
Administracion respetando las atribuciones que al gerente le
han sido asignadas en cada estatuto.

Articulo 7. Politica sobre Conflictos de Interés. Las
cooperativas deben contar con una politica enfocada a
identificar los conflictos de interés que puedan surgir en el
giro normal del negocio, la cual debe incluir la manera de
gestionarlos cuando no sea posible evitarlos, siguiendo los
procedimientos legales, estatutarios o reglamentarios, segun
corresponda.

Esta politica debe incluir la obligacién de los érganos directivos,
gerente general, cuerpo gerencial, ejecutivos y demas
empleados, de informar sobre alguna situacion que pueda
ocasionar conflicto de interés respecto a la cooperativa. Asi
también, en esta politica se debera establecer las siguientes
actividades:

1. Laidentificacion de las acciones y escenarios en donde se
observe la posibilidad de crearse un conflicto de interés;

2. La prohibicion de la persona a quién se le establezca que
tiene conflicto de interés, de observar o participar en la
discusion y en la decision de un asunto que se considere
en conflicto;

3. Criterios y condiciones aplicables a las operaciones y
negocios que se realicen con empresas o entidades
relacionadas conlacooperativa, tales como supermercados,
centros de recreacion, entre otros;

4. Criterios y condiciones aplicables a las operaciones
0 negocios que las cooperativas pueden realizar con
asociados, miembros del Consejo, gerente general, equipo
gerencial, ejecutivos y demas empleados; asi también
con las personas vinculadas indicadas en el numeral 3»
anterior;
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5. Criterios y condiciones aplicables a las operaciones
0 negocios que la cooperativa realice con empresas,
personas individuales o juridicas, en donde las personas
indicadas en numeral 4» anterior tengan algun tipo de
relacién de propiedad o administracion;

6. Los conflictos de interés aplican a los parientes dentro
de los grados establecidos en la Normativa Prudencial
Aplicable a las Cooperativas Asociadas al Fondo de
Garantia MICOOPE, con los miembros del Consejo de
Administracion, Comision de Vigilancia, gerente general,
cuerpo gerencial, ejecutivos y demas empleados de la
cooperativa.

CAPITULO 1l
FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 8. Funcionamiento del Consejo de Administracion.
El Consejo debera celebrar reuniones ordinarias conforme a lo
establecido en el reglamento respectivo, siempre que el nUmero
de reuniones sea el adecuado para atender eficazmente
los asuntos estratégicos, financieros y administrativos,
propios de los negocios de la cooperativa, los cuales les
han sido encomendados como parte de sus funciones y
responsabilidades.

Las resoluciones, acuerdos y demas asuntos tratados por
el consejo en todas las sesiones celebradas, se deben
documentar apropiadamente por medio de actas que hagan
referencia a los antecedentes, fundamentos formales o legales,
y demas aspectos que se consideren necesarios para la toma
de decisiones. Si las reuniones fueren realizadas en forma
virtual, para cumplir con los requerimientos de documentacion,
se requerira la firma electrénica a los miembros participantes
u otro medio que pueda documentar la celebracion de dicha
reunion.

Como apoyo a las cooperativas, el Fondo emitira las
instrucciones generales sobre los requerimientos minimos que
las actas deben contener.
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Articulo 9. Reglamento Interno del Consejo de
Administracion. ElI Consejo debera preparar un reglamento
interno que regule su funcionamiento, la toma de decisiones,
causas que motiven el cese o dimision de sus miembros, forma
y frecuencia con que se realizaran las reuniones; asi como
los derechos y deberes de sus miembros, sin detrimento de
las responsabilidades que le imponen las leyes, normativas,
reglamentos y otras disposiciones aplicables. Se debera incluir
las obligaciones minimas siguientes:

1. Mantenerse enterado sobre la situacion de los negocios de
la cooperativa,

2. Tomarlas decisiones en funcién de los objetivos, naturaleza,
intereses y principios de la cooperativa;

3. Los cargos para los que fueron electos no sean utilizados
para realizar negocios por cuenta propia o de personas
vinculadas, o utilizar las facultades asignadas para fines
diferentes a las que fueron asignadas.

El presidente del consejo sera responsable de velar por el
buen funcionamiento del Consejo de Administracién, acorde
a lo establecido en su reglamento respectivo, asi también
asegurarse que los miembros sean informados oportunamente
para la realizacion de las funciones asignadas.

Articulo 10. Participacién del Consejo de Administracion
en Comités. Los miembros del Consejo deberan participar
activamente en los diferentes Comités de Soporte del Consejo
de Administracion que se instituyan en la cooperativa, y debe
asegurarse de que los esfuerzos aportados no se dupliquen
0 contravengan los lineamientos y atribuciones establecidos
en las leyes, normas, acuerdos y reglamentos aplicables; asi
también con las atribuciones encomendadas a la Comision de
Vigilancia.
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CAPITULO IV
FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DE
LA COMISION DE VIGILANCIA

Articulo 11. Funcionamiento de la Comisién de Vigilancia.
La Comision de Vigilancia debera celebrar reuniones
ordinarias conforme a lo establecido en el reglamento interno
de la Comision de Vigilancia, siempre que el numero de
reuniones sea el minimo necesario para atender los asuntos
relacionados con la fiscalizaciéon y supervision de actividades
administrativas, financieras y operacionales realizadas por los
organos y las dependencias de la cooperativa, como parte de
las funciones y responsabilidades asignadas.

Los asuntos tratados en las sesiones celebradas por la
Comision de Vigilancia se deben documentar apropiadamente
por medio de actas que hagan referencia a los antecedentes,
fundamentos formales o legales, y demas aspectos que se
consideren necesarios para respaldar las conclusiones y
resoluciones emitidas. Si las reuniones fueren realizadas
en forma virtual, para cumplir con los requerimientos de
documentacién, se requerirda la firma electronica a los
miembros participantes u otro medio que pueda documentar la
celebracion de dicha reunion.

Articulo 12. Reglamento Interno de la Comisién de
Vigilancia. La Comision deberda preparar un reglamento
interno que regule su funcionamiento, la toma de decisiones,
las causas que motiven el cese o renuncia de sus miembros,
forma y frecuencia con que se realizaran las reuniones; asi
como los derechos y deberes de sus miembros, y que no se
opongan o reduzcan las responsabilidades que le imponen
las leyes, normativas, reglamentos y otras disposiciones
aplicables.

Este reglamento debera contener las obligaciones minimas
siguientes:

1. Mantenerse enterado sobre la situacion de los negocios de
la cooperativa; y
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2. Realizar la supervision de las operaciones en funcion
de los objetivos, naturaleza, intereses y principios de la
cooperativa, y que los cargos para los que fueron electos no
sean utilizados para realizar negocios por cuenta propia o
de personas vinculadas, o utilizar las facultades asignadas
para fines diferentes a las que fueron asignadas

El presidente de la Comision sera responsable de velar por
el buen funcionamiento de la Comisién de Vigilancia, acorde
a lo establecido en su reglamento respectivo, asi también
asegurarse que los miembros sean informados oportunamente
para realizar las funciones asignadas.

Articulo 13. Funcion de la Comision de Vigilancia. La
Comision de Vigilancia sera la responsable de verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos del gobierno
cooperativo y del sistema de control interno, asi también velara
por el apropiado funcionamiento de la auditoria interna y de la
auditoria externa.

Para el efecto la Comision de Vigilancia tendra las siguientes
funciones:

1. Conelapoyode laauditoriainterna, verificar el cumplimiento
de las politicas y procedimientos de gobierno cooperativo y
del sistema de control interno;

2. Supervisar las funciones y las actividades de auditoria
interna,;

3. Conocer los informes técnicos de auditoria interna, en los
gue se debe evaluar la efectividad del sistema de control
interno y el cumplimiento de las politicas y procedimientos
aprobados por el Consejo de Administracion; y en caso
de observarse algunas deficiencias o incumplimiento de
las politicas, se deben aplicar las medidas que tiendan a
regularizarlas y darle el apropiado seguimiento;

4. Conocer los informes de la Auditoria interna indicado en
el articulo 27 de esta normativa, y adoptar las medidas
oportunas que tiendan a regularizar los casos de
incumplimiento y darle el apropiado seguimiento;
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5. Proponer al Consejo de Administracidn la contratacion de
los auditores externos de la cooperativa, las condiciones
de contratacion y el alcance de los trabajos profesionales
conforme a la Norma Especifica de Contratacion,
Registro y Calificacion de Auditores Externos. De igual
manera, recomendar la contratacion de aquellos servicios
adicionales a los de auditoria que vayan a prestar los
auditores externos;

6. Verificar el cumplimiento del contrato de auditoria externa
y conocer los respectivos informes que de éste se deriven;

7. Vigilar porque la elaboracion, presentacion y revelacion
de informacion financiera de la cooperativa se ajuste a lo
dispuesto en la Normativa Prudencial y normas especificas
aplicables, verificando que existan los controles que
garanticen la confiabilidad, integridad y oportunidad;

8. Proponer la implementacion de un sistema de informacién
gue permita a los empleados de la cooperativa informar en
forma libre y confidencial sobre la observacion de posibles
practicas irregulares o no éticas realizadas en la entidad.
Los casos reportados seran informados al Comité de
Etica para iniciar con las investigaciones para determinar
su veracidad, y propondra las acciones necesarias para
regularizarlas;

9. Auxiliar al Consejo de Administracion en el analisis de los
planes de continuidad del negocio y recuperacién de la
informacién en caso de desastres; y

10. Verificar que se cuente con los mecanismos necesarios
gue permitan asegurar que la cooperativa cumpla con las
diferentes disposiciones legales que le son aplicables.
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CAPITULO V
FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DE
LA GERENCIA GENERAL

Articulo 14. Funcionamiento delaGerencia. Lagerenciaesla
encargada de la administracion y adecuado funcionamiento de
la cooperativa. Es responsable de implementar las estrategias
y politicas aprobadas por el Consejo de Administracion para
alcanzar los objetivos propuestos que beneficien a la entidad,
a los asociados y a sus comunidades.

La gerencia debe fomentar una cultura organizacional de
administracion de riesgos y ejecutar los actos de gestién, asi
como velar por la consecucién de los objetivos de la cooperativa
y para el efecto se le concederan las facultades y atribuciones
que establezcan los estatutos y aquellas que le delegue el
Consejo de Administracion.

Asi también debera informar al Consejo de Administracion
y a la Comision de Vigilancia sobre los asuntos que le sean
requeridos.

Articulo 15. Participacion en Comités. El gerente debe
participar activamente en los diferentes comités creados por el
Consejo de Administracién de la cooperativa 0 nombrar a un
representante, proporcionando la asesoria en las decisiones
importantes que deban resolver dichos comités. Asi también,
cuando le sea requerido, informar al Consejo de Administracién
y a la Comision de Vigilancia sobre los asuntos tratados en los
referidos comités.

CAPITULO VI
CAPACIDAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 16. Conocimiento y Experiencia del Consejo de
Administracion. Los miembros del Consejo, como cuerpo
colegiado responsable de la buena marcha de los negocios
de la cooperativa, de preferencia deberan contar con sélidos
conocimientos y experiencia relacionados con las finanzas y
actividades cooperativistas, los cuales incidiran en la apropiada
gestion de la cooperativa y el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la estrategia del negocio.
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Articulo 17. Programa de Actualizacién para los Miembros
del Consejo de Administracion. ElI consejo debera
implementar programas de formacion y actualizacion continua
sobre materias de interés como finanzas, administracion,
gestién de riesgos y otros necesarios para el ejercicio de las
funciones de sus miembros, asi también dichos programas
deben incluir otras areas de conocimiento que se estime sean
necesarios y convenientes.

CAPITULO VI
CAPACIDAD DE LA COMISION DE VIGILANCIA

Articulo 18. Conocimiento y Experiencia de la Comisién
de Vigilancia. Los miembros de la Comisién, como cuerpo
colegiado responsable de la supervision y fiscalizacién de
las operaciones y negocios que realiza la cooperativa, de
preferencia deberan contar con solidos conocimientos y
experiencia relacionados con las finanzas y actividades
cooperativistas, lo que permitira realizar una adecuada gestién
de supervision.

Articulo 19. Programa de Actualizacion para los Miembros
de la Comisién. Los miembros de la comision deben
implementar programas de formacion y actualizaciéon continua
sobre materias relacionadas con la funcién de supervision que
realiza, asi también en areas de cooperativismo, finanzas,
gestion de riesgos y administracién, segun asi lo estimen
necesario.

CAPITULO VIII
COMITES DE SOPORTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

Articulo 20. Comités. Los comités especializados de soporte
del Consejo de Administracién seran establecidos por este,
acorde al tamafio y complejidad de las operaciones de la
cooperativa, y el Consejo debera establecer su objeto, alcance,
normas de organizacion, funcionamiento, asi como la cantidad
de miembros, frecuencia de sesiones, convocatoria, quérum y
otros.
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La cantidad de comités especializados que seria conveniente
implementar en las cooperativas, seria en funcion a las areas
y/o procesos que éstas desarrollan, tales como procesos
crediticios, de liquidez, cumplimiento, de gestion de riesgos,
tecnoldgicos, otros.

El funcionamiento y las atribuciones de cada comité se
establecera en cada acuerdo especifico que apruebe su
creacion.

Los comités deberan documentar todas las sesiones que
informe sobre los antecedentes, fundamentos y otras
consideraciones que incidan en los actos y decisiones que
fueren tomadas.

Los comités especializados deberan informar con la frecuencia
establecida previamente por el Consejo de Administracion
sobre las actuaciones y resultados obtenidos en su gestion.

Los integrantes de los comités deben decidir y actuar con
conocimiento de causa y prudencia en los asuntos de la
cooperativa.

Los integrantes de los comités deben actuar de buena fe en
el interés de la entidad. El deber de lealtad debe impedir que
cada integrante de los comités actue en interés propio, o en el
interés de otro individuo o grupo, a expensas de la cooperativa
y sus asociados.

CAPITULO IX
CONTROL INTERNO

Articulo 21. Elementos de Control Interno. Las cooperativas
deben implementar un sistema de control interno que asegure
que la cooperativa opera en un ambiente general de control
y que le da mayor certeza de la efectividad y eficacia de la
gestion, el cual debera desarrollarse conforme a la naturaleza
y el volumen de operaciones que se realizan, y que debera
incluir los aspectos que se describen a continuacion:

1. El ambiente de control debe contener al menos:
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a. La cultura organizacional que motive al personal de la
cooperativa a conocer y entender los principios, valores
y conductas que resalten lo importante que son los
controles internos y su cumplimiento dentro de la entidad.

b. Las normas y procedimientos claros y definidos que
establezcan la adecuada separacion de funciones; la
delegacién de autoridad y responsabilidad; el grado de
dependencia e interrelacion entre las diferentes areas
de la cooperativa.

2. Implementacion de planes operativos acorde con el plan
estratégico de la cooperativa;

3. Los procedimientos definidos para la administracion integral
de los riesgos;

4. Actividades de control contenidas en las politicas,
procedimientosy sistemasimplementados enla cooperativa,
las cuales deben incluir la revision de desempefio
operativo, aprobaciones y autorizaciones de transacciones
y actividades, desembolsos de fondos, salvaguarda de
activos, cumplimiento de leyes y disposiciones aplicables,
y verificaciones realizadas por la auditoria interna;

5. Sistemas de contabilidad, de informacién y comunicacion
para capturar, procesar y suministrar informacion precisa,
correcta y oportuna; y

6. Monitoreo y evaluacion constante del sistema de control
interno, para determinar su eficacia, oportunidad y validez,
asi como de corregir en forma oportuna las deficiencias
observadas.
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CAPITULO X
AUDITORIA INTERNA

Articulo 22. Auditoria Interna. La auditoria interna debe ser
una actividad auténoma y objetiva que evalua la efectividad
de la administracion integral de riesgos, del sistema de control
interno y del gobierno cooperativo para generar valor agregado
y mejorar las operaciones de la cooperativa.

La Unidad de Auditoria Interna debe ser independiente de
las unidades de negocios y de las unidades operativas, y es
conveniente que tenga acceso a la informacién necesaria para
realizar su trabajo y cumplir con sus objetivos, asi también
tenga la facultad para comunicarse con todo el personal de la
cooperativa.

Articulo 23. Funciones de Auditoria Interna. Auditoria
interna debe desarrollar las actividades siguientes:

1. Evaluar por lo menos una vez al afio la efectividad de las
politicas y los procedimientos del gobierno cooperativo y del
sistema de control interno. Los resultados u observaciones
deben ser informados a los Organos directivos de la
cooperativa,

2. Evaluar por lo menos una vez al afio la eficacia de los
procesos de gestion integral de riesgos e informar sobre
los resultados a los 6rganos directivos de la cooperativa;

3. Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
aprobados por el Consejo de Administracion e informar
sobre los resultados a los 6rganos directivos de la
cooperativa,

4. Validar la integridad de los sistemas de informacion
utilizados en la cooperativa;

5. Revisar la integridad, confiabilidad y oportunidad de los
registros contables y los reportes financieros generados,
asi como los reportes no financieros cuando se estime
necesarios;
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6. Informar de manerainmediata al Consejo de Administracion
y a la Comisién de Vigilancia, sobre las deficiencias o
irregularidades relevantes que se hubieren encontrado en
las auditorias realizadas, asi también debe contener las
propuestas sobre las acciones correctivas que se deben
implementar; y

7. \Verificar el proceso utilizado para la evaluacion de la
suficiencia de capital de la cooperativa en relacion con su
exposicion al riesgo.

Articulo 24. Plan Anual de Trabajo. La auditoria interna debe
elaborar el plan anual de trabajo que incluya la evaluacién
de riesgos a los que esta expuesta la cooperativa. Este plan
de trabajo debe incluir el alcance, objetivos, asignacion de
recursos y el cronograma de las actividades programadas,
previo a obtener la aprobacion del Consejo de Administracion,
cuya fecha limite debe ser el treinta y uno de diciembre (31) de
cada afio previo al afio de su ejecucion.

Articulo 25. Informes de Auditoria Interna. Los informes
de auditoria deben contener una estructura uniforme que
incluya la descripcion del alcance y objetivos de la revision,
los resultados, las conclusiones y las recomendaciones. Estos
informes deben presentarse en forma escrita y deben versar
sobre los resultados finales obtenidos en cada auditoria o
resultados parciales en casos especiales.

La auditoria interna debe presentar a la Comisién de Vigilancia,
un reporte trimestral sobre la ejecucion del plan de trabajo
realizado, dentro del mes siguiente al periodo que se reporta.
Este reporte debe contener el resumen de las auditorias y otras
actividades realizadas, las irregularidades observadas y sus
respectivas propuestas de correccion; asi también se deben
incluir los avances en la implementacion de dichas propuestas.

Articulo 26. Responsable de Auditoria Interna. El
encargado de dirigir la auditoria interna de la cooperativa
debe ser persona honorable y solvente, que posea grado
académico de licenciatura en area contable y de auditoria, con
conocimientos y experiencia en operaciones relacionadas con
las cooperativas de ahorro y crédito, asi como conocimientos
de riesgos financieros.
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Articulo 27.OtrasfuncionesdeAuditorialnterna. LaAuditoria
Interna sera la encargada de verificar el desempeno y el
cumplimiento de leyes, normas y disposiciones implementadas
en la cooperativa y se le asignaran las funciones siguientes:

1. Velar porque el personal cumpla con las leyes, normas y
disposiciones aplicables a las actividades de la entidad en
el pais, y en el extranjero, si fuere necesario;

2. Informar semestralmente a los érganos directivos sobre
el cumplimiento de las leyes, reglamentos y disposiciones
aplicables, y sobre las medidas correctivas implementadas
en caso de incumplimiento;

3. Verificar que la informacion enviada a los organos
supervisores externos, cumpla con las caracteristicas y
los plazos establecidos en la Normativa Prudencial y otras
disposiciones aplicables;

4. Velar porque el personal de la cooperativa esté enterado y
que comprenda el contenido, objetivos e implicaciones de
las leyes, reglamentos y otras disposiciones; y

5. Otras disposiciones que le asigne el Consejo de
Administracion.

CAPITULO XI
TRANSPARENCIA

Articulo 28. Informe Anual de Gobierno Cooperativo. El
Consejo de Administracién debera aprobar el informe anual
de gobierno cooperativo que sera preparado por el gerente
general, con el apoyo de su equipo gerencial o unidades
administrativas segun su competencia.

Este informe debe contener la explicacion detallada de la
estructuradel gobiernode lacooperativay de sufuncionamiento,
y como minimo deben presentar:

1. Nombres y cargos de los miembros del Consejo de
Administracion;
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2. Nombresy cargos del gerente general y de los funcionarios
gue le reportan;

3. Descripcién de la organizacion y funcionamiento de los
comités que apoyan al Consejo de Administracion;

4. Descripcidon de las operaciones y contratos de servicios, si
los hubiere, con sus asociados, administradores, gerente
general y funcionarios que le reporten y empresas que
tengan alguna relacion con las cooperativas, o manifestar
gue no son aplicables por ser una cooperativa de ahorro y
crédito; y

5. Descripcion de la administracion de riesgos implementada
enla cooperativa, que contenga la estructura organizacional,
los objetivos, los riesgos que fueron gestionados, una
sintesis de cémo el proceso implementado se ajusta al nivel
de tolerancia al riesgo de la cooperativa y los resultados
alcanzados en el afio.

Articulo 29. Informacién en el Sitio Web. Las cooperativas,
en su sitio web, deben mantener un vinculo directo de facil
identificacion que conduzca a una seccion especial denominada
“Gobierno Cooperativo”.

La informacion debera tener la opcién de descarga e impresion
para todos los usuarios, y el contenido minimo a publicar debe ser:

1. Estructura organizacional;
2. Politicas de gobierno cooperativo;

3. Informe anual de gobierno cooperativo indicado en el
articulo anterior; y

4. Memoria de labores.
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CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 30. Transitorios. El Fondo de Garantia MICOOPE
proporcionard las guias para la autoevaluaciéon de los
contenidos de esta Normativa a mas tardar el 28 de febrero
de 2022.

Las cooperativas presentaran un plan de implementacion
por un periodo maximo de dos afos, de los contenidos de la
presente Normativa Especifica, el cual sera elaborado con el
acompafiamiento de FENACOAC y presentado al Fondo de
Garantia MICOOPE a mas tardar el 30 de junio de 2022.

Articulo 31. Casos No Previstos. Los casos no previstos en
estanormativavigente seran resueltos porlaDireccion Ejecutiva
de la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE con
apego a la Ley, a los Estatutos de cada Cooperativa y a la
Normativa Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas
a la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, quien
debera informar a Junta Directiva sobre lo resuelto, en la
siguiente sesién ordinaria.

Articulo 32. Vigencia. Esta norma entrard en vigencia
inmediatamente.

Guatemala, 30 de septiembre de 2021.
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RESOLUCION JD-005-2024

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA ADMINISTRADORA
DEL FONDO DE GARANTIA MICOOPE

CONSIDERANDO

Que la Junta Directiva del Fondo de Garantia MICOOPE
decidié implementar un esquema de Supervision Basada en
Riesgos acorde alos estandares internacionales de supervision
financiera, lo que requiere que las cooperativas cuenten con
procesos formales de administracion integral de riesgos que
permitan identificar, medir, mitigar, controlar y comunicar
las exposiciones de riesgos que estan asumiendo en el giro
normal del negocio.

CONSIDERANDO

Que entre los objetivos de la administracion integral de
riesgos esta la identificacion, la mitigacién y la reduccion de
eventualidades y pérdidas probables en la operacion, fortalecer
las decisiones en consideracion de los riesgos asociados, la
alineacion del apetito del riesgo con la estrategia adoptada,
optimizar el capital y aprovecharlas oportunidadesidentificadas,
para favorecer la estabilidad financiera y el crecimiento solido,
que inciden en el desarrollo de las cooperativas asociadas al
Fondo de Garantia MICOOPE.

CONSIDERANDO

Que, para garantizar la sostenibilidad de las cooperativas,
es importante que las cooperativas asociadas al Fondo de
Garantia MICOOPE adopten e implementen las normas
aplicables que permitan la ade—cuada administracion integral
de riesgos.
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CONSIDERANDO

Que con la adopcién de las buenas practicas establecidas en
esta norma se fortalecera la confianza en las cooperativas del
Sistema MICOOPE por medio de la implementacién de una
cultura de riesgos, la cual forma parte de la promesa de valor
institucional difundida por la Junta Directiva del Fondo de
Garantia MICOOPE, lo que permitira incidir en la proteccion
de los ahorros de los asociados de las cooperativas.

POR TANTO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 6, literales
a) y b) del apartado “fines generales” y literales g) y h) del
apartado “fines especiales” de las normas estatutarias de la
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE y Articulo
2 de la Normativa Prudencial Aplicable a las Cooperativas
Asociadas a la Administradora del Fondo de Garantia
MICOOPE.

RESUELVE

1. Aprobar conforme al anexo de la presente resolucion, LA
NORMA ESPECIFICA DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS.

2. Autorizar a la Direccion Ejecutiva del Fondo de Garantia
MICOOPE para que se comunique la presente resolucién a
las Cooperativas del Sistema MICOOPE y a la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, R.L. —
FENACOAC - la cual entrara en vigencia inmediatamente.

Guatemala, 20 de marzo de 2024.
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ANEXO A LA RESOLUCION JD-005-2024
NORMA ESPECIFICA DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto. Esta Norma tiene por objeto establecer
disposiciones sobre la Administracién Integral de Riesgos
que las cooperativas deben implementar para identificar,
medir, clasificar, controlar, mitigar, monitorear y comunicar
los diferentes tipos de riesgos a los cuales se encuentran
expuestas, y que coadyuve a proteger los intereses de las
cooperativas y sus asociados.

Articulo 2. Alcance. Quedan sujetas a las disposiciones de
esta Norma, las Cooperativas de Ahorro y Crédito Asociadas
a la Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, que en
adelante podran denominarse la cooperativa».

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de la aplicacién de esta
Norma, se establecen las siguientes definiciones:

1. Administracion integral de riesgos. Es el proceso
mediante el cual se identifican, miden, clasifican, controlan,
mitigan, monitorean y comunican los riesgos inherentes al
negocio, con el objeto de definir el perfil de riesgo, el grado
de exposicion que la institucion esta dispuesta a asumir en
el desarrollo del negocio y los mecanismos de cobertura,
para proteger los recursos propios y de terceros que se
encuentran bajo su control y administracion.

2. Apetito de riesgo. Es el nivel de riesgo que la cooperativa
esta dispuesta a asumir dentro de su capacidad de
administracion de riesgos, para alcanzar sus objetivos
estratégicos. El nivel de riesgo podra ser expresado en
monto o en porcentaje.

3. Capacidad de riesgo. Es la cantidad maxima de riesgo
qgue la cooperativa es capaz de soportar para el logro de
los objetivos.
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4. Controles. Son mecanismos preventivos, detectivos vy
correctivos que forman parte de la administracién integral
del riesgo que involucran la implementacion de politicas,
normas, procedimientos y cambios fisicos con el objetivo
de mitigar los riesgos en su probabilidad o impacto.

5. Criterio deriesgo. Es un conjunto de normas o pautas que
se utilizan para evaluar si un riesgo especifico es aceptable
o tolerable.

6. Escala de riesgo. Es una herramienta utilizada para
evaluar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado
y la magnitud de sus consecuencias.

7. Evento de riesgo. Ocurrencia o0 cambio de una
circunstancia o de un conjunto particular de circunstancias
gue usualmente tienen consecuencias negativas.

8. Evaluaciéon de riesgo. Es el proceso de comparar los
resultados del analisis de riesgo contra el criterio de
riesgo para determinar si es aceptable o tolerable para la
cooperativa.

9. Exposicioén al riesgo. Es la probabilidad de ocurrencia de
diferentes tipos de pérdidas que deben ser gestionadas.

10. Factor deriesgo. Constituyen las condiciones o situaciones
que determinan la exposicién de pérdidas potenciales,
como son entre otros: tasa de interés, tipo de cambio,
incumplimiento (no pago), procesos, fraudes, sistemas, etc.

11. Gerencia. Comprende el equipo gerencial.

12. Impacto. Efecto o consecuencia que puede ocasionar
a la cooperativa la materializacién del riesgo, ya sea en
términos cualitativos, que se basa en la percepcion o el
juicio de una persona o en términos cuantitativos, que
usualmente se expresan en términos monetarios, como
pérdidas financieras.

13. Limites prudenciales. Son aquellos valores méaximos
0 minimos que la cooperativa establece respecto a sus
operaciones, lineas de negocio o variables financieras, con
el propésito de contribuir a que la exposicion a los riesgos
no exceda los niveles aprobados de prudencia al riesgo.
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14. Limites de riesgo. Umbral utilizado para monitorear la
exposicion real al riesgo de la cooperativa o de las unidades
de esta para garantizar que el nivel de riesgo agregado
permanezca dentro del apetito por el riesgo o la tolerancia
al riesgo.

15. Manual de administracion integral de riesgos.
Documento que contiene las funciones, responsabilidades,
politicas, metodologias y procedimientos dispuestos para
la identificacion, medicion, clasificacion, mitigacién, control,
monitoreo y comunicacion de los riesgos de la cooperativa.

16. Mitigadores. Se refiere a una estrategia, accion,
herramienta o lineas de defensa que se utiliza para reducir
la probabilidad de ocurrencia de un evento de riesgo o
para disminuir el impacto negativo si el evento de riesgo se
materializa.

17. Nivel de riesgo. Naturaleza y umbral de riesgo basado en
la evaluacion de probabilidad de ocurrencia e impacto.

18. Perfil de riesgo. Es la evaluacion de la disposicion y la
capacidad de la cooperativa a asumir riesgos, asi como de
las amenazas a las que esta expuesta la entidad.

19. Probabilidad. Es la posibilidad de que un evento pueda
suceder. En este punto es importante que la cooperativa
contemple que estos hechos pueden provenir de las
decisiones que tomen. La probabilidad generalmente se
divide en 5 niveles: muy baja, baja, moderada, alta y muy
alta.

20. Riesgo. Es la probabilidad de que ocurra un evento que
impacte negativamente algun area de la cooperativa o al
cumplimiento de los objetivos de esta, y con frecuencia se
expresaentérminos de amenaza, exposicion, vulnerabilidad
e impacto.

21. Riesgo agregado. Se refiere a la cantidad total de pérdidas
probables que enfrenta una cooperativa dentro de un
periodo de tiempo especifico.
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22. Riesgo inherente. Es aquel riesgo que existe de manera
intrinseca. Puede generarse por factores internos o externos
y afectar la rentabilidad y el capital de la cooperativa.

23. Riesgo pais. Es la probabilidad de pérdidas de la
cooperativa, asociada con el ambiente econdmico, social y
politico del pais donde la entidad tiene su domicilio.

24. Riesgo residual. Es el riesgo restante que permanece
después de que se ha aplicado medidas de control o
mitigacion al riesgo original o inherente.

25. Tolerancia al riesgo. Es el nivel maximo de riesgo que la
cooperativa esta dispuesta a asumir en el cumplimiento de
sus limites de riesgo.

26. Tratamiento de riesgo. Proceso de gestidon del riesgo,
que incluye: busqueda de oportunidades, evitar el riesgo,
aumento del riesgo, eliminar la fuente de riesgo, cambio
de probabilidad, cambio de consecuencias, y transferir el
riesgo, o retener el riesgo.

CAPITULO I
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 4. Responsabilidad de la Administracion Integral
de Riesgos. Las Cooperativas asociadas al Fondo de Garantia
MICOORPE tienen la responsabilidad de administrar los riesgos,
por lo que deben contar con procesos formales que les permita
identificar, medir, clasificar, mitigar, controlar y comunicar los
riesgos a que estan expuestas.

Cada cooperativa desarrollara sus propias politicas vy
metodologias para la gestion de los riesgos de acuerdo con
los contenidos de esta Norma.

La administracion integral de riesgos debe estar acorde al
perfil de riesgos de la cooperativa, considerando la naturaleza,
complejidad y volumen de las operaciones que realiza.

Lacooperativadebe implementarlos procesos que garanticen el
nivel de autoridad y de responsabilidades para la administracion
de los riesgos de la entidad y su marco regulatorio.
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Articulo 5. Adopcion de los riesgos. ElI Consejo de
Administracion y la gerencia general de la cooperativa debe
adoptar determinados riesgos, cuando estos estén incidiendo
entre otros aspectos en su estrategia de negocio, politicas,
procedimientos, estructura organizacional, segmento de
mercado objetivo de la cooperativa y el tipo de producto que
es ofrecido a los asociados.

Articulo 6. Identificacion de riesgos. La cooperativa debe
nombrar, enumerar y registrar los riesgos que pueden afectar
la realizacion de una actividad dentro de la cooperativa.

Articulo 7. Medicidn de riesgos. La cooperativa debe utilizar
las metodologias y herramientas para medir los niveles de riesgo
asumidos que reflejan la complejidad de las operaciones, las
cuales deben ser verificadas periédicamente para realizar las
actualizaciones o mejoras segun las necesidades o evolucion
de estas.

Articulo 8. Mitigacion de riesgos. La cooperativa debe
establecer los controles administrativos, financieros, contables
y tecnoldgicos necesarios para mitigar los riesgos, conforme a
las politicas aprobadas.

Articulo 9. Medicion de mitigadores de riesgos. La
cooperativa debe establecer los criterios y parametros
que permitan verificar la efectividad de los mitigadores
implementados por la entidad.

Articulo 10. Control de los riesgos. En todos los niveles de la
cooperativa, dentro de sus competencias, daran el seguimiento
sistemético a las exposiciones de riesgo y asi como de los
resultados de las acciones adoptadas, es decir debe realizarse
el control permanente a través de un sistema de informacion
y en forma integral para cada tipo de riesgo, el cual debe
estar disefiado para cubrir las necesidades particulares de la
cooperativa.
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CAPITULO 1l
ORGANIZACION PARA LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 11. Estructura organizacional. Las cooperativas
deben crear el Comité de Administracion Integral de Riesgosy la
Unidad especializada para realizar la administracion de riesgos
a que estan expuestas. Esta estructura se implementara de
acuerdo con la capacidad organizacional de cada cooperativa.

Articulo 12. Comité de Administracion Integral de Riesgos.
El Comité debe estar conformado como minimo por cinco
miembros, entre ellos:

1. Gerente General

2. Responsable de la Unidad de Riesgos.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos sera presidido
por el Gerente General y en calidad de Secretario Técnico del
Comité actuara el responsable de la Unidad de Riesgos.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos reportara al
Consejo de Administracion.

Los miembros del Comité de Administracién Integral de Riesgos
contaran con derecho a voz y voto en la toma de decisiones.

Los érganos de control interno y fiscalizacién no podran formar
parte del Comité de Administracion Integral de Riesgos, tales
como la Comision de Vigilancia, la Auditoria Interna y el Oficial
de Cumplimiento.

Articulo 13. Sesiones del Comité de Administracion Integral
de Riesgos. Las sesiones ordinarias seran convocadas por
el Gerente General conforme al programa anual de trabajo
aprobado por los miembros del Comité de Administracion
Integral de Riesgos. Si fuera necesario realizar reuniones
extraordinarias, estas seran convocadas por el Gerenta
General.
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Lafrecuencia de reuniones debera ser al menos mensualmente
durante su implementacién y posteriormente las reuniones
seran al menos trimestralmente y/o conforme al Reglamento
de Comités establecidos por cada cooperativa.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos podra
asesorarse de profesionales internos y externos que apoyen
los temas relacionados con riesgos, quienes no tendran
derecho a voto.

Articulo 14. Unidad de Riesgos. Dentro de la organizaciéon
de la cooperativa se debe implementar una Unidad de
Riesgos que dependera directamente del Gerente General
y sera responsable de informar al Comité de Administracion
Integral de Riesgos sobre la administracién de los riesgos en
la cooperativa.

El responsable de dicha Unidad mantendra funciones
exclusivamente relacionadas con la administracion integral de
riesgos.

CAPITULO IV
RESPONSABILIDAD EN LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 15. Consejo de Administracion. Ademas de las
responsabilidades y atribuciones establecidas en la Normativa
Prudencial Aplicable a las Cooperativas Asociadas a la
Administradora del Fondo de Garantia MICOOPE, el Consejo
de Administracién tendra a cargo las siguientes atribuciones:

1. Aprobar las politicas, procesos, estrategias y sistemas para
la administracion integral de riesgos; asi como conocer y
resolver sobre las propuestas de actualizacion y autorizar
las modificaciones;

2. Conocer el perfil de riesgos de la cooperativa;

3. Aprobar el apetito de riesgo, la capacidad de riesgo, el
nivel de tolerancia al riesgo y limites prudenciales de la
cooperativa,

4. Instaurar en la cooperativa una cultura de riesgos;
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5. Crear el Comité de Administracion Integral de Riesgos;

6. Aprobar el Manual de Administracion Integral de Riesgos
conforme lo indicado en el Articulo 20 de esta Norma;

7. Aprobar la matriz de riesgos institucional,

8. Conocer los informes y las recomendaciones del Comité de
Administracion Integral de Riesgos, como lo establece el
Articulo 26 de esta Norma,;

9. Conocerlaexposiciontotal e individual de riesgos asumidos;

10. Conocer los reportes sobre la observancia de las politicas
y procedimientos para la administracion integral de riesgos,
asi como las propuestas de las acciones a implementar con
relacion a los incumplimientos;

11. Conocer sobre la implementacion de las medidas
para regularizar el incumplimiento de las politicas y
procedimientos de administracién integral de riesgos;

12. Aprobar el portafolio de nuevos productos, servicios,
operaciones y actividades de acuerdo con la estrategia
del negocio, a las normas legales y estatuarias y en
cumplimiento a las politicas internas de administracion de
riesgo de la cooperativa,

13. Aprobar las desviaciones temporales a los limites de riesgo
justificadas por el Comité de Administraciéon Integral de
Riesgos; y

14. Conocer la efectividad de los modelos de Gestién de
Riesgos Financieros.

Articulo 16. Atribuciones de la Comisién de Vigilancia.
En funcién a la Administracién de riesgos, corresponde a la
Comision de Vigilancia las siguientes atribuciones:

1. Verificar que el Comité de Administracion Integral de

Riesgos cumpla con las funciones y responsabilidades
asignadas;

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE




2. Verificar que la Unidad de Riesgos evallue de manera
correcta y oportuna las politicas, procesos, procedimientos,
metodologias y estrategias de administraciéon integral de
riesgos.

Articulo 17. Comité de Administracién Integral de Riesgos.
Las funciones principales que debe asumir el Comité de
Administracion Integral de Riesgos son las siguientes:

1. Proponer politicas, estrategias, procesos y procedimientos
de administracion integral de riesgos y someterlos a la
aprobacién del Consejo de Administracion, asi como sus
reformas o modificaciones;

2. Proponer las metodologias, sistemas de informacion,
herramientas, modelos y procedimientos para Ia
administracion integral de los riesgos, asi como sus
correspondientes actualizaciones;

3. Asegurar que las herramientas informaticas relacionadas
con la administracion integral de riesgos que sean
implementadas se documenten y se adecuen ala naturaleza
y complejidad de las operaciones de la cooperativa;

4. Proponer la matriz de riesgos institucional y someterla a la
aprobacién del Consejo de Administracion;

5. Proponer al Consejo de Administracion los niveles de
tolerancia y limites prudenciales de exposicién de los
diferentes tipos de riesgos;

6. Informar al Consejo de Administracion sobre los riesgos
que pueden afectar a los activos de la cooperativa, asi
como los planes de accion que se deben implementar para
mitigarlos;

7. Informar al Consejo de Administracion sobre los riesgos
respecto a nuevos productos y servicios que implementara
la cooperativa, asi como las modificaciones que se
implementaran en los mismos;
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8. Analizar los informes de cumplimiento de politicas, limites,
procesos, procedimientos, metodologias y estrategias de
administracion integral de riesgos, asi como las medidas
correctivas en caso de incumplimiento;

9. Analizar las actas del Consejo de Administracion y de
los Comités aprobados por la cooperativa, cuando sea
aplicable

10. Analizar y proponer el plan de contingencia y continuidad
del negocio y someterlo a la aprobacién del Consejo de
Administracion;

11. Proponer las acciones correctivas derivadas de las
desviaciones a los limites de exposicion de los distintos
riesgos que gestiona la cooperativa; y

12. Las demas funciones que determine el Consejo de
Administracion.

Las sesiones y acuerdos del Comité de Administracion Integral
de Riesgos se deben hacer constar en acta suscrita por todos
los que intervinieron en la reunién. En caso de que la sesion
se lleve a cabo en forma virtual, los miembros del Comité de
Administracion Integral de Riesgos deberan dejar constancia
con la firma electrénica sobre su participacion.

Articulo 18. Unidad de Riesgos. LaUnidad seraindependiente
de las unidades de negocios, a fin de evitar conflictos de
interés y asegurar una adecuada separacion de funciones y
asignacion de responsabilidades, segun se establezca en
cada cooperativa. Sus funciones son las siguientes:

1. Elaborar y poner en consideracion del Comité de
Administracion Integral de Riesgos:

a. El plan anual de administracion integral de riesgos.

b. Las politicas, estrategias, procesos, y procedimientos
para la administracion integral de riesgos o sus reformas.

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE




c. Proponer la estrategia de cultura de riesgos en la
cooperativa.

d. Las propuestas de metodologias, sistemas de
informacién, herramientas, modelos y procedimientos
para la administracion de los riesgos, asi como las
actualizaciones;

e. La matriz de riesgos institucional,

f. Los niveles de tolerancia y los limites prudenciales de
exposicion de los diferentes tipos de riesgo.

g. Los informes de cumplimiento de politicas, limites,
procesos, procedimientos, metodologias y estrategias
de administracion integral de riesgos;

h. El manual de administracion integral de riesgos y sus
actualizaciones.

i. Los planes de contingencia o continuidad de operaciones
del negocio.

2. Medir y monitorear los niveles de exposicién por tipo de
riesgo, de acuerdo con las metodologias, herramientas o
modelos aprobados y proponer las medidas de mitigacion
gue se estimen.

3. Reportar al Comité de Administracion Integral de Riesgos
sobre la exposicion total e individual por tipo de riesgo en
las lineas de negocio, asi como los cambios sustanciales
en dichas exposiciones, su evolucion en el tiempo y el
cumplimiento de los limites prudenciales y proponer las
medidas correctivas correspondientes;

4. Determinar las causas de la inobservancia de las
politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de
Administracion.
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5. Determinar las causas de la inobservancia de los limites
prudenciales establecidos para cada tipo de riesgo y
determinar si estos se realizan reiteradamente e informar
al Comité de Administracion Integral de Riesgos sobre los
resultados obtenidos; asi también proponer las medidas
para corregirlas. Se deben conservar los registros histéricos
de las inobservancias reportadas.

6. Proponer la implementacion de sistemas de informacién
gue permitan a la cooperativa administrar los riesgos.

7. Revisar las politicas, procedimientos y sistemas al menos
una vez al afo, y determinar si es necesario realizar las
respectivas actualizaciones, segun el mercado, la situacion
de la cooperativa y el nivel de exposicion a los riesgos.

8. Coordinar con la administracion de la cooperativa la
socializacién de las politicas, procedimientos y sistemas
gue son aprobados para la administracion integral de
riesgos, de manera que el personal responsable comprenda
el contenido y los objetivos.

9. Evaluar los diferentes eventos o alertas de riesgos
reportados por las unidades del negocio de la cooperativa.

10. Monitorear y analizar el comportamiento macroeconomico,
financiero, de mercado y del sector cooperativo para
determinar los riesgos que podria causar en la situacion
financiera de la cooperativa.

11. Las deméas que determine el Comité de Administracion
Integral de Riesgos o las politicas internas de la cooperativa.

Articulo 19. Responsabilidad del Gerente. ElI Gerente
General o quién haga sus veces, participara activamente en
lo siguiente:

1. Presidir el Comité de Administracion Integral de Riesgos;

2. Asegurar la implementacion y el funcionamiento de la
administracion integral de riesgos de la cooperativa
conforme a las politicas, procesos y estrategias aprobadas
por el Consejo de Administracion;

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE




3. Facilitar la informacién al area de Auditoria Interna y a
la Comisién de Vigilancia para que puedan realizar la
evaluacion y seguimiento respecto a la implementacion y
la gestion de riesgos;

4. Asegurar que todas las areas de la cooperativa cumplan
con lo establecido en las politicas y en el manual de
administracion integral de riesgos que afectan el logro de
los objetivos de sus unidades;

5. Promover la capacitacion del personal de la cooperativa en
temas de administracion integral de riesgos; y

6. Implementar una evaluacién semestral a la administracion
integral de riesgos y presentar los resultados al Comité de
Administracion Integral de Riesgos.

CAPITULO V
POLITICAS Y MANUALES PARA LA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 20. Politicas de la cooperativa para la
administracion integral de riesgos. La cooperativa debera
contar con las politicas y sistemas de administracion integral
de riesgos aprobadas por el Consejo de Administracién, que
respondan a la naturaleza y volumen de sus operaciones. Las
politicas, procedimientos y sistemas deben referirse al menos
a lo siguiente:

1. El cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la
administracién integral de riesgos;

2. La estructura organizacional para la implementacién del
proceso de administracién integral de riesgos que contenga
una clara delimitacién de funciones y responsabilidades;

3. Las facultades y responsabilidades de aquellas personas
gue desempefien cargos que impliquen asumir riesgos
para la cooperativa;

4. La clasificacién de los riesgos por procesos y lineas de
negocio;
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5. Los limites de exposicion al riesgo de crédito, de mercado,
de liquidez y los niveles de tolerancia al riesgo operacional
y otros riesgos identificados por la cooperativa.

6. La forma y periodicidad con que se deberd informar al
Consejo de Administracion, al Comité de Administracion
Integral de Riesgos y a las Unidades de Negocios sobre la
exposicion al riesgo de la cooperativa;

7. Lasmedidasdecontrolinterno,asicomoloscorrespondientes
planes de accién para corregir las desviaciones que se
observen sobre los limites de exposicion y niveles de
tolerancia al riesgo;

8. El proceso para aprobar, desde una perspectiva de
administracion integral de riesgos, las operaciones,
servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos
para la cooperativa;

9. Los planes de continuidad del negocio para restablecer
niveles minimos de la operacion que seran establecidos
por la administraciébn en caso de presentarse eventos
fortuitos o de fuerza mayor;

10. El proceso para obtener la autorizacion para exceder de
manera excepcional los limites de exposicion y niveles de
tolerancia al riesgo;

11. Estrategia de negocio de la cooperativa, que incluira los
criterios de aceptacion de riesgos en funcion del mercado
objetivoy de las caracteristicas de los productos disefiados;

a. Procedimientos para identificar, medir, clasificar, mitigar,
controlar, monitorear y comunicar los distintos tipos de
riesgo;

b. Sistemas de informacibn que establezcan los
mecanismos para elaborar e intercambiar informacion
oportuna, confiable y fidedigna.

Las politicas, procesos, procedimientos y los sistemas para la
administracion integral de riesgos deben estar unificados en
un Manual de Administracion Integral de Riesgos para facilitar
su aplicacién y seguimiento en la cooperativa.
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Este manual debera ser actualizado cuando sea necesario, de
tal modo que corresponda a la realidad de la cooperativa 'y a
sus posibles escenarios futuros y deberé estar a disposicion
del Fondo de Garantia MICOOPE quien podra hacer las
observaciones que crea convenientes para el adecuado control
de los riesgos, mismas que se incorporaran al manual.

Articulo 21. Sistemas de informacion. La cooperativa debera
disponer de un sistema de informacion capaz de proveer a
la administracion y a las areas involucradas, la informacién
necesaria para identificar, medir, clasificar, mitigar, controlar
y comunicar las exposiciones de riesgo, considerando
parametros de metodologias propias de la administracion
integral de riesgos.

El alcance y nivel de especializacion del sistema estara en
relacién con el volumen y complejidad de las transacciones de
la cooperativa y buenas practicas especializadas en la gestion
de riesgos

CAPITULO VI
ELEMENTOS PARA LA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

Articulo 22. Tipos de riesgo. En la implementacion de la
administracion Integral de riesgos la cooperativa debe incluir
al menos los siguientes tipos de riesgo:

1. Riesgo de capital. Es la incertidumbre de no acumular
suficiente capital para proteger a los acreedores y
asociados; mejorar la rentabilidad; y, proveer productos y
servicios de calidad,;

2. Riesgo de crédito e inversiones. Es la probabilidad de
pérdida que asume la cooperativa como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas
por el asociado o contraparte;

3. Riesgo de liquidez. Es la probabilidad de que la
cooperativa no disponga de los recursos necesarios para
cumplir a tiempo sus obligaciones inmediatas y que, por
tanto, se vea forzada a limitar sus operaciones, incurrir en
pasivos con costo o vender sus activos en condiciones
desfavorables;
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4. Riesgo operacional. Es la probabilidad de que se
produzcan pérdidas para la cooperativa, debido a fallas o
insuficiencias originadas en procesos, personas, sistemas
de informacion y otros elementos tecnologicos de una
cooperativa y eventos externos;

5. Riesgo legal. Es la probabilidad de que una cooperativa
incurra en pérdidas debido a la inobservancia e incorrecta
aplicacion de disposiciones legales e instrucciones
emanadas por organismos de control; aplicacion de
sentencias o resoluciones judiciales o administrativas
adversas; deficiente redaccion de textos, formalizacion o
ejecucion de actos, contratos o transacciones o porque
los derechos de las partes contratantes no han sido
debidamente estipulados;

6. Riesgo reputacional. Es la probabilidad de que la imagen
de una cooperativa se vea dafiada por algun hecho o
accion que afecte negativamente a la percepcion que el
publico tiene sobre ella; y

7. Riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos financieros. Es la probabilidad
de ser utilizada directamente o a través de sus operaciones
como instrumento para el lavado de activos o canalizacion
de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades.

Articulo 23. Proceso de administracion integral de riesgos.
La administracion integral de riesgos debe incluir los elementos,
procesos y lineamientos siguientes:

1. Identificacién. Reconocer los riesgos existentes en
cada operacion, producto, proceso y linea de negocio
que desarrolla la cooperativa, para lo cual se identifican
y clasifican los eventos adversos segun el tipo de riesgo
al que corresponden. La cooperativa debe levantar un
inventario de eventos de riesgos asociados a los procesos
criticos de la cooperativa,
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2. Medicion. Los riesgos deberan ser cuantificados con
el objeto de medir el posible impacto econémico en los
resultados financieros de la cooperativa. Las metodologias
y herramientas para medir el riesgo deben estar de
conformidad con eltamano, lanaturaleza de sus operaciones
y los niveles de riesgo asumidos por la cooperativa, por lo
gue deben establecer los procesos siguientes:

a. Elaborar la matriz de riesgos;
b. Valorar el riesgo inherente y residual;

c. Estimar la pérdida en la cual podra incurrir la cooperativa
en el caso de materializarse el riesgo;

d. Estimar el impacto de dicha pérdida en relacion con el
patrimonio.

3. Clasificacion. Una vez identificados los eventos de
riesgos y su impacto, la cooperativa debe establecer los
criterios para priorizar aquellos eventos de riesgos en los
cuales enfocaré sus acciones de control.

4. Mitigacion. Corresponde a la definicion de las acciones
para reducir el impacto de un evento de riesgo y minimizar
las pérdidas.

5. Control. Es el conjunto de actividades que se realizan
con la finalidad de disminuir la probabilidad de ocurrencia
de un evento adverso, que pueda originar pérdidas a la
cooperativa. Por lo tanto, la cooperativa debe establecer
como minimo los procesos siguientes:

a. Establecer limites de riesgo;
b. Determinar medidas de seguridad fisica;
c. Definir politicas de seguridad de informacion; y

d. Implementar los controles definidos para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo.
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6. Monitoreo. Consiste en el seguimiento que permite detectar
y corregir oportunamente deficiencias y/o incumplimientos
en las politicas, procesos y procedimientos para cada
uno de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la
cooperativa. Por lo tanto, la cooperativa debe establecer
los procesos siguientes:

a. Revisar la implementacion de las politicas, procesos y
procedimientos para la administracion del riesgo;

b. Establecer un sistema de informacion que facilite el
seguimiento a la administracion integral de riesgos;

c. Revisar periddicamente los cambios en la exposicion al
riesgo con base en la matriz de riesgos;

d. Evaluar el cumplimiento de los limites para la
administracién del riesgo.

e. Monitorear la metodologia de administracion integral de
riesgos de la cooperativa.

7. Comunicacion. Establecer y desarrollar un plan de
comunicacion que asegure de forma periddica la distribucion
de informaciéon apropiada, veraz y oportuna, relacionada
con la cooperativa y su proceso de administracion integral
de riesgos, destinada al Consejo de Administracion, asi
como a las distintas areas que participan en la toma de
decisiones y en la administracion integral de riesgos.
Esta etapa debe coadyuvar a promover un proceso de
empoderamiento y mejora continua en la administracion
integral de riesgos. La cooperativa debe establecer los
procesos siguientes:

a. Los canales para la divulgacion de la informacién de
riesgos;

b. Promover el andlisis y discusion de eventos de riesgos
identificados y como gestionarlos; y

c. Definir estrategia de comunicacion para promover una
cultura de riesgos en la cooperativa.
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Articulo 24. Limites de riesgo. La cooperativa debera
establecer limites de riesgo con base en los siguientes criterios:

1. Los limites de riesgo deben estar expresados en valores y
en indicadores;

2. Los limites establecidos por autoridad gubernamental;
3. Los limites establecidos en la Normativa Prudencial; y

4. Los limites establecidos en las normas especificas emitidas
por el Fondo de Garantia MICOOPE.

Articulo 25.Niveles deriesgo.Lacooperativapodradesarrollar
sus propias metodologias, que deberan considerar criterios
que estimen el impacto en los resultados y la probabilidad de
ocurrencia. Los niveles de riesgo son los siguientes:

1. Riesgo critico. Cuando el riesgo puede afectar gravemente
a la continuidad del negocio e incluso llevar a la liquidacion
de la cooperativa y, por lo tanto, requiere acciones
inmediatas por parte del Consejo de Administracion y la
Gerencia;

2. Riesgo alto. Cuando el riesgo puede afectar el
funcionamiento normal de ciertos procesos de la cooperativa
y requiere la atencion del Consejo de Administracion y la
Gerencia,

3. Riesgo medio. Cuando el riesgo puede afectar a ciertos
procesos de la cooperativa y requiere la atencion de la
Gerencia y mandos medios; y

4. Riesgo bajo. Cuando el riesgo no afecta significativamente
a los procesos de la cooperativa y se administra con
controles y procedimientos rutinarios.
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CAPITULO VI
INFORMES DE RIESGOS

Articulo 26. Comité de Administracién Integral de Riesgos.
En el primer bimestre del afio posterior al que se reporte, el
Comité de Administracion Integral de Riegos debe presentar
un informe anual al Consejo de Administracion, o cuando sea
necesario segun las circunstancias de la cooperativa.

Copia de este informe debe enviarse al Fondo de Garantia
MICOOPE dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
conocimiento del Consejo de Administracion, y debe contener
como minimo la siguiente informacion:

1. La exposicion total e individual de los riesgos identificados
en las principales areas de negocios de la cooperativa, asi
como el impacto que puede causar a los resultados y en el
capital;

2. Las actividades realizadas por el Comité de Administracion
Integral de Riesgos y los objetivos que fueron cumplidos;

3. Reporte de los casos que se excedieron a los limites
prudenciales de riesgo establecidos por la cooperativa y
las causas que los originaron;

4. Las medidas correctivas implementadas y las propuestas
de las acciones a realizar por el incumplimiento de las
politicas y los procedimientos;

5. Informe estadistico que contenga datos historicos y la
tendencia de la exposicion a los riesgos identificados, el
incumplimientoy el analisis de las causas de su reincidencia;

6. Las verificaciones del cumplimiento de las politicas y
procedimientos de administracién integral de riesgos;

7. Las revisiones de las metodologias, herramientas y
modelos implementados para la medicion de riesgos;

Compendio de Normas del Sistema MICOOPE




8. Las modificaciones a las metodologias, herramientas
y modelos implementados por la cooperativa para la
administracion integral de riesgos;

9. Analisis de la relacion de la rentabilidad y el riesgo en las
principales lineas de negocio de la cooperativa;

10. Analisis del comportamiento de la macroeconomia, las
tendencias financieras y de mercado; y

11. Otros reportes que el Consejo de Administracion requiera.

Articulo 27. Unidad de Riesgos. Trimestral o cuando las
circunstancias lo requieran, la Unidad debe informar al Comité
de Administracion Integral de Riesgos dentro del mes siguiente
a la finalizacién del trimestre calendario que corresponda. Este
informe debera contener lo siguiente:

1. La exposicion total e individual de los riesgos identificados
en las principales lineas de negocios de la cooperativa, asi
como el impacto que puede causar en los resultados y en
el capital,

2. Las actividades realizadas por la Unidad de Riesgos y los
objetivos que fueron cumplidos;

3. Reporte de los casos que se excedieron a los limites
prudenciales de riesgo establecidos por la cooperativa y
las causas que los originaron;

4. Las propuestas de las acciones a realizar derivado del
incumplimiento de las politicas y procedimientos;

5. Informe estadistico que contenga datos historicos y la
tendencia de la exposicion a los riesgos identificados, el
incumplimientoy el andlisis de las causas de su reincidencia;

6. Las verificaciones del cumplimiento de las politicas y
modelos implementados para la medicion de riesgos;
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7. Las revisiones de las metodologias, herramientas y
modelos implementados para la medicion de riesgos;

8. Las modificaciones a las metodologias, herramientas
0 modelos implementados por la cooperativa para la
administracion integral de riesgos;

9. Anadlisis de la relacion de la rentabilidad y el riesgo en las
principales lineas de negocio de la cooperativa;

10. Los resultados del monitoreo y andlisis de tendencias
macroeconomicas, financieras, sectoriales y de mercado
y su impacto en la situacion financiera de la institucion; y

11. Otros reportes que el Comité de Administracion Integral de
Riesgos requiera.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 28. Transitorio. ElI Consejo de Administracion
debe aprobar el presupuesto para crear la estructura para la
administracion integral de los riesgos de la cooperativa.

Articulo 29. Enfoque de la supervision basada en riesgos.
El Fondo de Garantia MICOOPE orientara sus actividades
de control a las cooperativas de acuerdo con el enfoque de
supervision basada en riesgos, en el cual evalua tanto los
riesgos de cada instituciéon y la forma en que los administra,
para lo cual tomara en consideracion el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la presente norma.

Articulo 30. Plazos de implementacidon. Las cooperativas
deberan ajustarse a las disposiciones establecidas en esta
Norma para atender los plazos de implementacion al 31 de
diciembre de 2026.

Las cooperativas deberan presentar al Fondo de Garantia
MICOOPE un plan de implementacion de la gestién de riesgos,
aprobado por el Consejo de Administracién, a mas tardar el 31
de diciembre de 2024.
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Articulo 31.Plazoparaelenviodel ManualdeAdministracién
Integral de Riesgos. Las cooperativas deberan enviar al
Fondo de Garantia MICOOPE el Manual de Administracion
Integral de Riesgos, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha en que concluye el plazo de implementacion.

Articulo 32. Casos no previstos. La interpretacion y la
atencion de casos no previstos en esta Norma seréan resueltos
por la Junta Directiva.

Articulo 33. Vigencia. La presente Norma entrard en vigor
inmediatamente.
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